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Aligemeine Informationen zur Santander Bank,
Zweigniederlassung der Santander Consumer Bank AG'

. Name und ladungsfahige Anschrift der Bank

Santander Bank, Zweigniederlassung der Santander Consumer Bank AG,
Santander-Platz 1
41061 Monchengladbach

Il. Kontaktadressen

Die fiir die Geschaftsbeziehung maBgeblichen Anschriften der Geschaftsstelle
oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.

lll. Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108 in 53117 Bonn und
Lurgiallee 12 in 60439 Frankfurt am Main

IV. Eintragung im Handelsregister

Amtsgericht Monchengladbach, HRB 1747

V. Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

VI. Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschaftsbetrieb wie folgt:

Zahlungsvorgang  Geschéftstage

— Bareinzahlungen  alle Werktage, auBer:
- Uberweisungen - Sonnabende,
— Zahlungen aus Lastschriften an den - 24. und 31. Dezember,
Zahlungsempfanger - bundeseinheitliche und regionale Feiertage,
- Zahlungen der Bank aus  — Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten
Zahlungskartenverfiigungen des Kunden an den (z.B. Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und die im AuBenbereich der
Zahlungsempfanger Geschaftsstelle rechtzeitig bekannt gemacht wurden

Bargeldauszahlung am Geldautomaten der Bank  jeder Tag
Hinweise: - Die Geschaftstage konnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschaftsstellen

unterscheiden, die an den jeweiligen Geschéftsstellen ausgehangt sind.

- Der Kunde kann seine Zahlungskarten jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschafts-
tage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

! Anderungen der allgemeinen Informationen zur Santander Bank, Zweigniederlassung der Santander Consumer Bank AG, ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz oder dem Kontoauszug.



Auskiinfte

Bankauskunft
- Inland

- Ausland
3 Europa
Ubersee

Sonstige eingeholte Auskiinfte
(bei Selbstanfertigung pro Stunde)

€13,09

€19,04
€ 19,04

€7324
(inkl. gesetzlicher MwsSt.)

Sonstiges

Saldenbestatigung,
soweit durch den Kunden zu vertreten
- auBerhalb der Quartalsabrechnung/Abschliisse

Nach Absprache mit Kunden durchgefiihrte
Telefonate,

Telefaxe,

Fotokopien

Nachforschungen/Reklamationsarbeiten Inland,
soweit durch den Kunden zu vertreten

Nachforschungen/Reklamationsarbeiten Ausland,
soweit durch den Kunden zu vertreten

Zweitschrift von Belegen,
soweit durch den Kunden zu vertreten

Vertrag zugunsten Dritter

€ 11,00
€ 26,00

kostenlos

€ 16,00

€ 30,00

€ 6,00
kostenlos

Uberweisungen

1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands

1.1 Uberweisungsauftrige

a. Annahmefrist(en) fiir Uberweisungsauftrige
Beleglose? Auftrage

Beleghafte Auftrage

b. Ausfiihrungsfristen

_ Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungsauftrige in €
Belegloser Uberweisungsauftrag

Beleghafter Uberweisungsauftrag

c. Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Hinweis:

aa. Uberweisung in der Kontowshrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner
Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler
und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

(SHARE = Entgeltteilung) Eine abweichende
Vereinbarung zur Entgeltregelung ist nicht moglich.

Der Zahler tragt folgende Entgelte:

Uberweisungsformat
Inlandsuberweisung

15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank; fiir Electronic-Banking-Auftrage gilt die
separat getroffene Vereinbarung

15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank, spatestens jedoch mit Schalterschluss der
jeweiligen Filiale

max. 3 Geschaftstage.
Ab dem 01.01.2012 max. 1 Geschéaftstag

max. 4 Geschaftstage.
Ab dem 01.01.2012 max. 2 Geschaftstage

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis der einzelnen Kontopakete
abgegolten ist (siehe A. |. Personliche Konten).

Entgelt

Das Entgelt fiir eine Inlandsiiberweisung ist bereits mit dem Gesamtpreis des einzelnen
Kontopaketes abgegolten, mit Ausnahme der unter Punkt d. Sonstige Entgelte genannten
Positionen. Bei Geschaftskonten wird lediglich das vereinbarte Buchungspostenentgelt
belastet.

¢ (Jberweisungen per Telefonbanking, Internetbanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Dateniibertragung (DFU).



1.2 Entgelte bei eingehenden Uberweisungen
Hinweis:

a. Entgeltpflichtiger

Zahlungseingange in der Kontowahrung werden mit der
Entgeltregelung SHARE (Entgeltteilung) ausgefiihrt.

Bei einem Uberweisungseingang werden
folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsformat

Inlandsiiberweisung

EU-Standard

SEPA

Auslandsiiberweisung

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis der einzelnen Kontopakete
abgegolten ist (siehe A. |. Personliche Konten).

Entgelt

Die Entgelte sind bereits mit dem Gesamtpreis der einzelnen Kontopakete abgegolten, mit
Ausnahme der unter Punkt d. Sonstige Entgelte genannten Positionen. Bei Geschaftskonten
wird lediglich das vereinbarte Buchungspostenentgelt belastet.

Es gilt der Preis fiir eine Inlandsiiberweisung in €, wenn der Uberweisende die IBAN®
des Zahlungsempfangers und den BIC* des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers angibt,
keine Sonderweisung erteilt und die Entgeltregelung SHARE lautet.

Es gilt der Preis fiir eine Inlandsiiberweisung in €, wenn der Uberweisende die IBAN?
des Zahlungsempfangers und den BIC* des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers angibt,
keine Sonderweisung erteilt und die Entgeltregelung SHARE lautet.

bis € 25,00 € 0,00
bis € 2.500,00 € 5,50
bis € 12.500,00 € 7,50

ab € 12.500,01 1,00%0, max. € 90,00
Bei Fremdwahrungen zzgl. 0,25%. Courtage, mind. € 2,50

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten Uberweisungs-
betrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen Uberweisungsbetrag und
ihr Entgelt getrennt ausweisen.

2. Entgelte bei eingehenden Uberweisungen aus Deutschland und aus anderen_.Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR®) in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen aus Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-

staaten’)

a. Entgeltpflichtiger

Folgende Vereinbarungen sind moglich:

Hinweis:

b. Hohe der Entgelte

Uberweisungsbetrag
Bis € 25,00

Bis € 2.500,00

Bis € 12.500,00

Ab € 12.500,01

Hinweis:

? International Bank Account Number (internationale Bankkontonummer).
* Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat,
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und
dessen Kreditinstitut getroffen wurde.

— OUR-Uberweisung
Uberweisender tragt alle Entgelte.

- SHARE-Uberweisung
Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Zahlungsempfanger tragt die
lbrigen Entgelte.

- BEN-Uberweisung
Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte.

— Bei einer SHARE-Uberweisung konnen bereits durch ein zwischengeschaltetes
Kreditinstitut und das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

— Bei einer BEN-Uberweisung kénnen bereits von jedem der vorgeschalteten
(iberweisendes oder zwischengeschaltetes Kreditinstitut) vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden von der Bank folgende Entgelte
berechnet, die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:

Santander-Entgelt

€ 0,00

€ 5,50

€ 7,50

1%o, max. € 90,00

Bei Fremdwahrungen zzgl. 0,25%0 Courtage, mind. € 2,50

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten Uberweisungs-
betrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen Uberweisungsbetrag und
ihr Entgelt getrennt ausweisen.

® Zum Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) gehoren derzeit“die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

© Z.B. US-Dollar.

7 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen). %2 Z.B. US-Dollar.Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.x



Stand: 23.05.2011

Preise fiir Wertpapierdienstleistungen der Santander Bank direct

lhre Vorteile auf einen Blick

Die Santander Bank direct hat einen klaren Anspruch: ein Angebot nach Ihren Wiinschen, professionell und einfach. Darunter versteht die Santander
Bank direct Transparenz auch bei den Preisen fiir die Santander Bank direct Services.

Damit kdnnen Sie bei Santander Bank direct rechnen:

¢ Kostenlose Depotfithrung

e Pro Order zahlen Sie nur 0,30% auf den Kurswert, max. € 59,90 je Order
e Es gibt keine Limitgebuhren

¢ Kostenlose Real-Time-Kurse fiir alle Wertpapiere und Intradayhandel

¢ Kostenloser E-Mail-Service fiir Orderbestatigungen und Depotinfos

e Sie besitzen ein kostenloses und verzinstes Verrechnungskonto

e Das Angebot umfasst alle an deutschen Borsen gehandelten Wertpapiere

Transaktionsentgelte

(Kauf, Verkauf und Zuteilung an allen deutschen Borsenplatzen und Xetra)

An- und Verkaufe von Wertpapieren iiber Borse / Direkthandel
z.B. Aktien/Optionsscheine/Zertifikate/Anleihen/Renten

vom Kurswert Mindestens Hochstens
Orderprovision 0,30% € 9,90 € 59,90
Investmentfonds, wenn die Bank beim Kauf eine Bonifikation erhalt
Auftragserteilung vom Kurswert Mindestens Hochstens
Kauf Nettoabrechnung zum Ausgabepreis
Verkauf 0,30% €9,90 € 59,90
Investmentfonds, wenn die Bank beim Kauf keine Bonifikation erhalt
Auftragserteilung vom Kurswert Mindestens Hochstens
Kauf 0,30% € 9,90 € 59,90
Verkauf 0,30% € 9,90 € 59,90
Bezugsrechte/Teilrechte
Auftragserteilung vom Kurswert Mindestens Hochstens
Kurswert bis € 20,00 kostenfrei
Kurswert ab € 20,01 0,30% € 2,90 € 29,00

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich einschlieBlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

0213 0511 1v2L



Teilausfiihrungen

Bei der ersten Teilausfiihrung erfolgt eine normale Gebiihrenabrechnung - Prozentsatz unter Beachtung der Mindestgebiihren und Ausfiihrungsent-
gelt. Ab der zweiten Teilausfiihrung wird nur die prozentuale Gebiihr auf den Kurswert in Rechnung gestellt - reiner Prozentsatz ohne Beachtung der

Mindestgebiihren und Ausfihrungsentgelt.

Fremde Ausfiihrungsentgelte wie z.B. Porti, Courtagen, Steuern, Brokerprovisionen und Liefergebihren werden separat in Rechnung gestellt

Orderverwaltung

Vormerkung von Auftragen

Auftrag

Erteilung eines limitierten Auftrages
Anderung eines Limits

Loschung eines Limits

Abrechnung
kostenfrei
kostenfrei
kostenfrei

Depotverwahrung und -verwaltung

Entgelte fiir die Verwahrung von Wertpapieren im Depot

DirectDepot

Depotaufstellung
Jahresdepotauszug
Jahressteuerbescheinigung
Depotaufstellung auf Anforderung

Ertragnisaufstellung

Einlosung von falligen Wertpapieren

Einldsung
Kapitalverdnderungen
Ausiibung von Bezugsrechten

Aktien/Renten
sonstige KapitalmaBnahmen

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Zu beziehende Wertpapiere
Aktien/Renten

Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Doppelbesteuerungsabkommen

Entgelt

kostenfrei

kostenfrei
kostenfrei
€ 20,00
€ 20,00

% vom Kurswert
0,30%

% vom Kurswert
0,30%
kostenfrei

% vom Kurswert
0,30%

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich einschlieBlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

0213 0511 2v2L

Mindestens
€9,90

Mindestens
€9,90

Mindestens
€9,90

€ 20,00 je Vorgang

Hochstens
€ 59,90

Hochstens
€ 59,90

Hochstens
€ 59,90



Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
fiir Privatkunden und Geschaftskunden

1. Fremdwihrungsregelung fiir Uberweisungen

Bei der Umrechnung von € in Fremdwahrung bzw. Fremdwahrung in € werden die von der
Santander Bank, Zweigniederlassung der Santander Consumer Bank AG, festgelegten
Marktkurse zugrunde gelegt.

Diese werden taglich ermittelt und unter www.santanderbank.de veroffentlicht.
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