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Bedingungen fiir die MasterCard
und MasterCard Gold

Bedingungen fiir die MasterCard und
MasterCard Gold (im Folgenden ,Kreditkarte*
genannt) herausgegeben von der Santander
Bank, Zweigniederlassung der Santander Consu-
mer Bank AG (im Folgenden ,Bank“ genannt)

1. Verwendungsmoglichkeiten

Die von der Bank ausgegebene Kreditkarte

kann der Kontoinhaber (im Folgenden ,Kunde“

genannt) im Inland und als weitere Dienstleis-

tungen auch im Ausland im Rahmen des

MasterCard-Verbundes einsetzen

- bei Vertragsunternehmen und

— dariiber hinaus als weitere Dienstleistung
zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispa-
piers (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditin-
stitute und die Geldautomaten im Rahmen des
Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbolen
zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen
sind.

Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistun-
gen (z.B. Versicherungen) verbunden sind, rich-
ten sich diese nach den insoweit geltenden be-
sonderen Regeln.

2. Persdnliche Geheimzahl (PIN) und
Persdnliches Passwort

2.1 Personliche Geheimzahl (PIN)

Fiir die Nutzung von Geldautomaten und von au-
tomatisierten Kassen kann dem Kunden fiir sei-
ne Kreditkarte eine personliche Geheimzahl (PIN)
zur Verfiigung gestellt werden.

Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie

an automatisierten Kassen, an denen im Zusam-

menhang mit der Verwendung der Kreditkarte
die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hinter-
einander falsch eingegeben wurde. Der Kunde
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mog-
lichst der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

2.2 Personliches Passwort

Fiir die Teilnahme am MasterCard SecureCode-
Verfahren bendtigt der Kunde ein personliches
Passwort, das er bei der Anmeldung zum
MasterCard SecureCode-Verfahren selbst
bestimmt. Eine Anderung des personlichen
Passwortes ist jederzeit durch den Kunden
moglich.

Die Kreditkarte kann im Rahmen des Master-
Card SecureCode-Verfahrens nicht mehr einge-
setzt werden, wenn das personliche Passwort
dreimal hintereinander falsch eingegeben wur-
de. Der Kunde sollte sich in diesem Fall mit sei-
ner Bank, méglichst der kontofiihrenden Stelle,
in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Kunden
(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das
Vertragsunternehmen die Kartendaten tiber-
tragen hat, oder

— an Geldautomaten und automatisierten
Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Kunde

und Vertragsunternehmen kann der Kunde - ins-
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besondere zur Beschleunigung eines Geschafts-

vorfalles oder zur Abwicklung von Distanzge-
schaften (z.B. Bestellung via Telefon, Internet
etc.) — ausnahmsweise darauf verzichten, den
Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen ledig-
lich seine Kreditkartennummer bzw. im Rahmen
des MasterCard SecureCode-Verfahrens sein
personliches Passwort angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der
Kunde die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-

flihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-

lich eine PIN, die Unterschrift oder das person-
liche Passwort erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der
Erteilung der Zustimmung kann der Kunde die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch
die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-
zulehnen, wenn

— sich der Kunde nicht mit seiner PIN bzw. sei-
nem personlichen Passwort legitimiert hat,

— der fiir die Kartenzahlung geltende Verfi-
gungsrahmen der Kreditkarte oder die finan-
zielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist
oder

- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Kunde (iber das Terminal,
an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, unter-
richtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf die Kreditkarte nur innerhalb
des Verfiigungsrahmens und nur in der Weise
nutzen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenum-
sétze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der Kunde
kann mit seiner Bank eine Anderung seines
Verfiigungsrahmens vereinbaren.

Auch wenn der Kunde die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht einhalt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen,
die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen.
Die Genehmigung einzelner Kreditkartenumsat-
ze flihrt weder zur Einrdumung eines Kredites
noch zur Erhohung eines zuvor eingeraumten
Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung,
dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze
bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von Umsatzen das vor-
handene Kontoguthaben oder eine fiir das Kre-
ditkartenkonto vorher eingeraumte Kreditlinie,
so fiihrt die Buchung lediglich zu einer gedulde-
ten Kontoliberziehung.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
7.1 Unterschrift

Der Kunde hat seine Kreditkarte nach Erhalt
unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.
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7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt auf-
zubewahren, um zu verhindern, dass sie abhan-
denkommt und missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Kreditkarte ist, hat
die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfi-
gungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheim-
zahl (PIN) und des persdnlichen Passwortes

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
keine andere Person Kenntnis von seiner per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) und seinem per-
sonlichen Passwort erlangt.

Sie/es darf insbesondere nicht auf der Kredit-
karte vermerkt oder in anderer Weise zusam-
men mit dieser aufbewahrt werden.

Bei der Eingabe der PIN bzw. des personlichen
Passwortes ist sicherzustellen, dass Dritte die-
se(s) nicht ausspahen konnen.

Jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte kommt bzw. die Kreditkarten-
nummer und das personliche Passwort kennt,
hat die Moglichkeit, missbrauchliche Verfiigun-
gen zu tatigen (z.B. Geld am Geldautomaten
abzuheben oder Transaktionen im Rahmen des
MasterCard SecureCode-Verfahrens iiber das
Internet zu veranlassen).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des
Kunden

(1) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl
seiner Kreditkarte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte, PIN oder personlichem Pass-
wort fest, so ist die Bank, und zwar moglichst
die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasen-
tanz des MasterCard-Verbundes unverziiglich
zu unterrichten, um die Kreditkarte sperren zu
lassen.

Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzei-
ge abgegeben werden kann, werden dem Kun-
den gesondert mitgeteilt. Der Kunde hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Kunde den Verdacht, dass eine an-
dere Person unberechtigt in den Besitz seiner
Kreditkarte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
te Nutzung von Karte, PIN oder personlichem
Passwort vorliegt, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben.

(3) Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unter-
richten.

8. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Die Bank ist gegenlber Vertragsunternehmen
sowie den Kreditinstituten, die die Kreditkarte
an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflich-
tet, die vom Kunden mit der Kreditkarte getatig-
ten Umsatze zu begleichen. Entsprechendes
gilt, soweit der Kunde den Bargeldservice in
Anspruch genommen hat, fiir den im Rahmen
dieses Service ausgezahlten Betrag.

Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, der Bank
den Forderungsbetrag zu erstatten.

Die Bank wird dem Kunden alle im Zusammen-
hang mit der Begleichung der Umsatze ent-



stehenden Aufwendungen einmal monatlich in
Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Monatsabrech-
nung auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
lberpriifen. Einwendungen sind innerhalb von
30 Tagen nach Zugang der Monatsabrechnung
gegeniiber der Bank in Textform mitzuteilen.
Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung.

Der Betrag ist fallig, nachdem die Bank dem
Kunden die Abrechnung erteilt hat. Nach Ertei-
lung der Abrechnung werden die Umsatze dem
vereinbarten Konto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Kunden aus seinem Vertragsverhaltnis zu
dem Vertragsunternehmen, bei dem die Kredit-
karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar ge-
genuber dem Vertragsunternehmen geltend

zu machen.

Die Zahlungspflicht gegenuber der Bank bleibt
hiervon unberihrt.

9. Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Kunde die Kreditkarte fiir Verfiigun-
gen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkur-
ses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

10. Entgelte

(1) Die vom Kunden gegeniber der Bank ge-
schuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kun-
den spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B. mittels
Kreditkartenabrechnung) angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (z.B. Onlinebanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf die-
se Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kunden Anderungen der Ent-
gelte angeboten, kann er diese Geschaftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zah-
lungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
bleibt es bei den Regelungen in Nr.12 Abs. 2
bis 6 AGB Banken.

11. Weitere Kreditkarten

Der Kunde kann weitere Kreditkarten fiir Dritte
beantragen, sogenannte Zusatzkarten. Die mit
Zusatzkarten getatigten Umsatze werden dem
vereinbarten Konto des Kunden belastet.

Die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten aus Nr.7
treffen auch die Inhaber einer Zusatzkarte.

12. Erstattungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Karten-
verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung
in Form
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— der Abhebung von Bargeld,

— der Verwendung der Kreditkarte bei
Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Kunden den Be-
trag unverziiglich und ungekiirzt zu erstatten.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht autorisierte Karten-
verfligung befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehler-
hafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-
fligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausflihrung einer autorisierten Karten-
verfligung in Form

- der Abhebung von Bargeld,

— der Verwendung der Kreditkarte bei einem
Vertragsunternehmen

kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekirzte Erstattung des Verfligungsbe-
trages insoweit verlangen, als die Kartenverfii-
gung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung der Entgelte und
Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausflihrung der autorisierten Karten-
verfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin,
dass die Kartenverfligung beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers erst nach Ab-
lauf der Ausflihrungsfrist in Nr. 5 eingeht (Ver-
spatung), sind die Anspriiche des Kunden nach
den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Kunden durch die Verspatung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Nr.12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kunden
nachvollziehen und ihn (iber das Ergebnis unter-
richten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden
aufgrund einer nicht autorisierten oder einer

nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfligung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nr.12.1
oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte
in einem Land auBerhalb Deutschlands und

des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat') oder in der Wahrung eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszah-
lung?), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir
das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer sol-
chen Stelle. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen

des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,—€ je Kartenzahlung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung
gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— flir Gefahren, die die Bank besonders iber-
nommen hat, und

— fiir den dem Kunden entstandenen Zins-
schaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von
Anspriichen nach Nr.12.1 bis 12.3

Sollte der Kunde nicht bereits die Kartenver-
fligungen genehmigt haben, so sind Anspriiche
des Kunden gegen die Bank nach Nr.12.1 bis
12.3 ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber
die aus der Kartenverfiigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maB-
geblich. Haftungsanspriiche nach Nr.12.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kar-
tenverfligung ohne genaue Betragsangabe und
Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Kunde kann von der Bank die unverziig-
liche und ungekiirzte Erstattung des Verfi-
gungsbetrages verlangen, wenn er eine Karten-
verfligung bei einem Vertragsunternehmen in
der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag
nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag (ibersteigt,
den der Kunde entsprechend seinem bisheri-
gen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kar-
tenvertrages und den jeweiligen Umstanden
des Einzelfalles hatte erwarten kénnen.

Mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusam-
menhangende Griinde bleiben auBer Betracht,
wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zu-
grunde gelegt wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, gegeniiber der Bank
die Sachumstéande darzulegen, aus denen er
seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlos-
sen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen
nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsat-
zes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der
Bank geltend gemacht wird.

! Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander
Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 Drittstaatenwahrungen sind alle Wahrungen auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Euro, Britisches
Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische
Krone, Isléandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,
Ungarischer Forint).
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(3) Nr.12.5 (1) und (2) gelten nicht fiir Kunden,
die keine Verbraucher sind.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kunden gegen die Bank nach
Nr.12.1 bis 12.5 sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem auBergewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden konnen,
oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13. Haftung des Kunden fiir nicht autori-
sierte Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kunden bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Kunde seine Karte, seine PIN
bzw. sein personliches Passwort oder werden
sie ihm gestohlen oder kommen sie ihm sonst
abhanden und kommt es dadurch zu einer nicht
autorisierten Kartenverfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Ver-
tragsunternehmen,

so haftet der Kunde fiir Schaden, die bis zum
Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden,
in Hohe von maximal 51,13<, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Kunden an dem Ver-
lust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkom-
men ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer
nicht autorisierten Kartenverfligung, ohne dass
ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhan-
denkommen von Karte, PIN oder Passwort vor-
liegt, haftet der Kunde fiir die hierdurch entstan-
denen Schaden in vollem Umfang bis zu einem
Betrag von maximal 51,13<, wenn der Kunde
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von
Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kunden nicht um
einen Verbraucher, tragt der Kunde den auf-
grund einer nicht autorisierten Kartenverfligung
entstehenden Schaden nach Abs.1 und 2 auch
liber einen Betrag von maximal 51,13<€ hinaus,
wenn der Kunde die ihm nach diesen Bedingun-
gen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt
hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beige-
tragen, haftet die Bank fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertreten-
den Mitverschuldens.

(4) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach Abs. 1 und 2 verpflichtet, wenn der
Kunde die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte
und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Verfiigungen und hat der Kunde
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-
gen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt
der Kunde den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann insbeson-
dere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die miss-
brauchliche Verfliigung der Bank oder der
MasterCard-Reprasentanz schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl oder das person-
liche Passwort auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war (zum
Beispiel im Originalbrief, in dem die PIN dem
Kunden mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl oder das person-
liche Passwort einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde.

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fiir die Kreditkarte geltenden Verfligungs-
rahmen.

13.2 Haftung des Kunden ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkar-
te, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kredit-
karte oder PIN oder personlichem Passwort
gegeniiber der Bank oder einer MasterCard-
Reprasentanz angezeigt wurde, ibernimmt die
Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Ver-
tragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Kunde

in betriigerischer Absicht, tragt der Kunde
auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung
mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam
beantragten Kreditkarte haften die Antragsteller
als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann von
jedem Antragsteller die Erfiillung samtlicher
Anspriiche fordern. Jeder Antragsteller kann
das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fiir alle
Antragsteller jederzeit durch Kiindigung been-
den. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die an ihn ausgegebene Kreditkarte
mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich
an die Bank zuriickgegeben wird.

Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nut-
zung einer Kreditkarte bis zu ihrer Riickgabe
an die Bank entstehen, haben die Antragsteller

ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unab-

hangig davon wird die Bank zumutbare MaBnah-
men ergreifen, um Kreditkartenverfiigungen
nach der Kundigung des Kreditkartenvertrages
zu unterbinden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der
Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank.
Sie ist nicht iibertragbar. Die Karte ist nur fiir
den auf der Kreditkarte angegebenen Zeitraum
giiltig.

Mit der Aushandigung einer neuen Kreditkarte,
spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit ist
die Kreditkarte unaufgefordert und unverziiglich
zu entwerten. Die Bank ist zudem berechtigt,
die alte Kreditkarte zuriickzuverlangen. Endet
die Berechtigung, die Kreditkarte zu nutzen
(z.B. durch Kiindigung des Kreditkartenvertra-
ges), so hat der Kunde die Kreditkarte unver-
ziiglich an die Bank zurlickzugeben.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wah-
rend der Laufzeit einer Kreditkarte diese gegen
eine neue auszutauschen. Kosten entstehen
dem Kunden dadurch nicht.

16. Kiindigungsrecht des Kunden

Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag insge-
samt oder einzelne Zusatzkarten jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Inhabern von Zusatzkarten steht dieses Recht
nur fiir ihre Kreditkarte zu. Kiindigungen haben
schriftlich zu erfolgen. Eine Kiindigung wird
erst wirksam, wenn der Kiindigende die gekiin-
digte(n) Kreditkarte(n) an die Bank zuriickgege-
ben hat. Die Benachrichtigung iiber das Abhan-
denkommen nach Nr. 7.4 ersetzt die Riickgabe
der betreffenden Kreditkarte.

17. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter
Einhaltung einer angemessenen, mindestens
zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.

Die Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer
langeren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies
unter Beriicksichtigung der berechtigten Belan-
ge des Kunden geboten ist.

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos
kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
durch den die Fortsetzung des Kreditkartenver-
trages, auch unter angemessener Beriicksich-
tigung der berechtigten Belange des Kunden,
fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrich-
tige Angaben iiber seine Vermogenslage ge-
macht und die Bank hierauf die Entscheidung
liber den Abschluss des Kreditkartenvertrages
gestltzt hat oder wenn eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermagenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erfil-
lung von Verbindlichkeiten aus dem Kreditkar-
tenvertrag der Bank gefahrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kre-
ditkarte nicht mehr benutzt werden. Die Kredit-
karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die
Bank zurlickzugeben.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung werden
samtliche Anspriiche der Bank aus dem Kredit-
karten-Vertragsverhaltnis sofort fallig.

19. Einziehung und Sperrung der
Kreditkarte

Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den
Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geldautomaten)
veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kreditkartenver-
trag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Kreditkarte dies recht-
fertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung der Kredit-
karte besteht.

Die Bank wird den Kunden unter Angabe der
hierfir maBgeblichen Griinde moglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sper-
re Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird
die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde
fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hiertiber unterrichtet sie den Kunden unver-
zliglich.

20. Beauftragung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des
Kreditkartenvertrages zur Bewirkung der von
ihr zu erbringenden Leistungen oder zur Einfor-
derung der vom Kunden zu erbringenden Leis-
tungen geeigneter Dritter zu bedienen.

21. Anderungen der Geschifts-
bedingungen

Erganzend zu diesen Bestimmungen, insbeson-
dere in Bezug auf die Anderung der Geschafts-
bedingungen und die auBergerichtliche Streit-
schlichtung und sonstigen Beschwerdemaoglich-
keiten, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Bank.



