
Installation des Chipkarten Plug-In – 
Firefox unter Mac OS-X

Sofern das für den Zugriff auf Ihren Chipkartenleser notwendige Plug-In beim Aufruf der Login-Seite zum Inter-
netBanking & Ordering noch nicht in Ihrem Browser verfügbar ist, werden Sie automatisch darauf hingewiesen, 
dass die Installation weiterer Software notwendig ist. 

Um das Plug-In zu installieren, verfahren Sie bitte wie folgt:

Klicken Sie zunächst auf die Schaltfläche „Fehlende Plugins installieren ...“ am oberen Rand Ihres Browserfens-
ters oder auf den entsprechenden Platzhalter in der Mitte des Fensters.

 

Als nächstes erscheint das Fenster „Plugin_Finder-Service“. Klicken Sie hier auf die Schaltfläche „Manuell instal-
lieren“. Sie bekommen nun eine Datei zum Download angeboten, bitte wählen Sie „Datei speichern“.



Schließen Sie nach erfolgreichem Download das Fenster des „Plugin-Finder-Service“ über die Schaltfläche „Fer-
tig stellen“ und schließen Sie alle noch geöffneten Fenster des Firefox.

Wechseln Sie nun in ihr Download-Verzeichnis und entpacken Sie dort die gerade heruntergeladene Datei  
„SantanderChipcardPlugin<Versionsnummer>.pkg.zip“. Klicken Sie die Datei dazu doppelt an.  

Zur finalen Installation klicken Sie bitte auf die soeben entpackte Datei „PPIChipcardPlugin.pkg“ und folgen Sie 
den Bildschirmanweisungen.



Sie haben weitere Fragen? 
Unsere Hotline für das InternetBanking & Ordering steht Ihnen von Montag bis Freitag zwischen 10.00 und 
20.00 Uhr und Samstag zwischen 10.00 und 18.00 Uhr unter 0180 - 54 14 747 (14 Ct./Min. aus dem deut-
schen Festnetz, max. 42 Ct./Min. aus Mobilfunknetzen) zur Verfügung. Oder setzen Sie sich einfach per E-Mail 
(infomail@santanderbank.de) mit uns in Verbindung. Wir freuen uns auf Ihre Nachricht.

Beenden Sie die Installationsroutine durch einen Klick auf „Schließen“Das Plug-In ist nun installiert. 

Starten Sie nun wieder den Mozilla Firefox und rufen Sie die über unsere Internetseite unter http://www.santan-
derbank.de das Login zum InternetBanking & Ordering mit Chipkarte auf.

Hier können Sie sich nun erstmalig mit Ihrer Chipkarte und Ihrer (Chipkarten-)PIN anmelden.


