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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen
dieser Geschaftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fiir die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen
dem Kunden und den inlandischen Geschafts-
stellen der Santander Bank, Zweigniederlassung
der Santander Consumer Bank AG (im Folgen-
den ,Bank“ genannt). Daneben gelten fiir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und
fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoerdffnung oder bei Ertei-
lung eines Auftrages mit dem Kunden verein-
bart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsbe-
ziehungen zu auslandischen Geschaftsstellen,
sichert das Pfandrecht der Bank (Nr.14 dieser
Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche
dieser auslandischen Geschaftsstellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und
der Sonderbedingungen werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Onlinebanking), konnen die Anderun-
gen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiens-
ten (z.B. Uberweisungsbedingungen) angebo-
ten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.3 Anderungen Nicht-Verbraucher

Die Bank wird dem Kunden, wenn er kein Ver-
braucher ist (im Folgenden ,Nicht-Verbraucher”
genannt) Giber Anderungen der Geschaftsbedin-
gungen und Sonderbedingungen informieren.
Diese Anderungen werden dem Nicht-Verbrau-
cher spatestens einen Monat vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens

in der vereinbarten Form angeboten.

Die Zustimmung des Nicht-Verbrauchers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen iber den Kun-
den darf die Bank nur weitergeben, wenn ge-
setzliche Bestimmungen dies gebieten oder
der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene
Feststellungen und Bemerkungen (iber die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betrags-
maBige Angaben lber Kontostande, Spargut-
haben, Depot- oder sonstige der Bank anver-
traute Vermogenswerte sowie Angaben uber
die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden
nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer
Bankauskunft

Die Bank ist befugt, (iber juristische Personen
und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht.
Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte iber andere Personen,
insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigun-
gen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt
hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kun-
den sowie anderen Kreditinstituten fiir deren
Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank;
Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflich-
tungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter
und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehun-
gen oder sonstige Vereinbarungen etwas Ab-
weichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr.11
dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mit-
wirkungspflichten) zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischer-
weise in der Form ausgefiihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch,
dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft zum Beispiel die Einholung von Bank-
auskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch
hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereig-
nisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Ziffer 1
Fassung 1. November 2009

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis
des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbe-
stritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem
Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur
Klarung der Verfiigungsberechtigung die Vorle-
gung eines Erbscheins, eines Testamentsvoll-
streckerzeugnisses oder weiterer hierfiir not-
wendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachi-
ge Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank
kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder
eines Testamentsvollstreckerzeugnisses ver-
zichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfii-
gung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehori-
ger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die
Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Be-
rechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt
ist, dass der dort Genannte (z.B. nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn

ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand
bei kaufmannischen und o6ffentlich-recht-
lichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts

Fiir die Geschaftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige
Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Han-
delsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem
anderen zustandigen Gericht verklagen; dassel-
be gilt flir eine juristische Person des offent-
lichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Son-
dervermogen. Die Bank selbst kann von diesen
Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stel-
le zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch flir
Kunden, die im Ausland eine vergleichbare ge-
werbliche Téatigkeit ausiiben, sowie fiir auslan-
dische Institutionen, die mit inlandischen juris-
tischen Personen des offentlichen Rechts oder
mit einem inlandischen o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrent-
konten (Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, je-
weils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in die-
sem Zeitraum entstandenen beiderseitigen An-
spriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte
der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt,
nach Nr. 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffe-
nen Vereinbarung Zinsen berechnen.
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7.2 Frist fiir Einwendungen;
Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Un-
vollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform
geltend, genligt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzei-
tiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zu-
stehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen
der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten
(z.B. wegen einer falschen Kontonummer) darf
die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgangig
machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung).
Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belas-
tungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfiigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst
nach einem Rechnungsabschluss fest und steht
ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs
sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbu-
chung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und
ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird
die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der
Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor,
an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt
wurde.

9. Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften
bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks
und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einl6-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der
Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde an-
dere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu
beschaffen (z.B. Zinsscheine), und erteilt die
Bank liber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den
Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann,
wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Wer-
den Schecks oder Lastschriften nicht eingelost
oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Ein-
zugsauftrag nicht, macht die Bank die Vor-
behaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht
unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom
Kunden ausgestellten Schecks
Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauf-

tragslastschriften sowie Schecks sind einge-
|6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spates-
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tens am zweiten Geschaftstag gemaB ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vornahme
riickgangig gemacht wird. Fiir Lastschriften
aus anderen Verfahren gelten die Einloseregeln
in den hierfiir vereinbarten Sonderbedingungen.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch
schon dann eingelost, wenn die Bank im Einzel-
fall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks,
die uber die Abrechnungsstelle der Bundesbhank
vorgelegt werden, sind eingelost, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festge-
setzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschifte und Risiken
bei Fremdwahrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungs-
konten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen
dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfiigun-
gen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfiigungen (iber Guthaben auf
Fremdwahrungskonten (z.B. durch Uberweisun-
gen zu Lasten des Fremdwahrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im
Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn

sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des
eigenen Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungs-
geschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft
(z.B. ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem
sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungs-
verbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto
des Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschréankung der
Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfiigung zu Lasten eines Fremdwahrungsgut-
habens (Nr.10.1) oder zur Erfiillung einer Fremd-
wahrungsverbindlichkeit (Nr. 10.2) ist in dem
Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank
in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungs-
guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen
politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrankt verfiigen kann. In dem Umfang und
solange diese MaBnahmen oder Ereignisse an-
dauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfil-
lung an einem anderen Ort auBerhalb des Lan-
des der Wahrung, in einer anderen Wahrung
(auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank
zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im
eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des
Kunden und der Bank, fallige gegenseitige For-
derungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Rege-
lungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremd-
wahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt zusatzlich der Zahlungsdiensterahmen-
vertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden
11.1 Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Ge-
schaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder
die Anderung einer gegentiber der Bank erteil-
ten Vertretungsmacht (insbesondere einer Voll-
macht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungs-
pflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungs-
macht in ein offentliches Register (z.B. in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erl6-
schen oder ihre Anderung in dieses Register
eingetragen wird. Darliber hinaus kénnen sich
weiter gehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwaschegesetz,
ergeben.

11.2 Klarheit von Auftragen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erken-
nen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage
konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Ver-
zogerungen fihren konnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Voll-
standigkeit seiner Angaben insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN' und
BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auf-
tragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit
der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auf-
trags besondere Eile fiir notig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig
erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei
Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierab-
rechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen iber die Aus-
fihrung von Auftragen sowie Informationen tiber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich
zu Uberprifen und etwaige Einwendungen
unverziiglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei
Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstel-
lungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die
Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoaus-
ziige nach der Ausflihrung von Auftragen des
Kunden oder iiber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkunden-
geschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im
Privatkundengeschaft tblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang
— Regelsatze im standardisierten Privatkunden-
geschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen
dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufge-

! International Bank Account Number
(internationale Bankkontonummer).

? Bank Identifier Code
(Bank-dentifizierungs-Code).



Stand: 01.11

flihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis-
aushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte. Fiir die Ver-
giitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mut-
maBlichem Interesse erbracht werden und die,
nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit
keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des
Privatkundengeschéfts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt
die Bank, sofern keine andere Vereinbarung ge-
troffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen
und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315
Biirgerliches Gesetzbuch).

12.3 Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank
kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertrag-
lichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist ge-
setzlich zulassig und wird nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelungen erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht
des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem
veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kun-
den. Die Bank wird dem Kunden Anderungen
von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann
der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung inner-
halb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zin-
sen flir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung
eine angemessene Frist einraumen.

12.5 Anderung von Entgelten bei typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistun-
gen, die vom Kunden im Rahmen der Geschafts-
verbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z.B. Konto- und Depot-
flihrung), werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z.B. Onlinebanking),
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kun-
den gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Ver-
trag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos

und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-

recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird
das geanderte Entgelt fiir die gekiindigte Ge-
schaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen
in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die
Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaB-
lichen Interesse tatig wird (insbesondere fiir

Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten

bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet
werden (insbesondere Notarkosten, Lagergel-
der, Kosten der Bewachung von Sicherungs-
gut).

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarle-
hensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb
des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zah-
lungen innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR)® in einer EWR-Wahrung* richten
sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Aus-
lagen) nach den jeweiligen vertraglichen Verein-
barungen und Sonderbedingungen sowie ergan-
zend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der
Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung
von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung die Bestellung
bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch
wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden ibernommenen Biirgschaft). Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Ver-
bindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
libernommen (z.B. als Biirge), so besteht flir
die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten im Hinblick auf die
aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Veréanderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen
gegen den Kunden zunachst ganz oder teilwei-
se davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten zu verlangen, kann
sie auch spater noch eine Besicherung fordern.
Voraussetzung hierflr ist jedoch, dass Umstan-
de eintreten oder bekannt werden, die eine er-
hohte Risikobewertung der Anspriiche gegen
den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbeson-
dere der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder sich
zu verandern drohen oder

- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern
drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht
nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzel-
nen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000,- € Ubersteigt,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung auch dann, wenn der Kreditvertrag
keine oder keine abschlieBenden Angaben
liber Sicherheiten enthalt.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten wird die Bank eine angemessene Frist
einraumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr.19.3
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dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu
machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn
zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts
zugunsten der Bank

14.1 Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig,
dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpa-
pieren und Sachen erwirbt, an denen eine in-
landische Geschaftsstelle im bankmaBigen Ge-
schaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden ge-
gen die Bank aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (z.B. Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller beste-
henden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Bank mit ihren samtlichen in- und aus-
landischen Geschaftsstellen aus der bankmaBi-
gen Geschaftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines ande-
ren Kunden der Bank (ibernommen (z.B. als
Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch
erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der
MaBgabe in die Verfligungsgewalt der Bank,
dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden diirfen (z.B. Bareinzahlung zur
Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst aus-
gegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den
Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der Bank
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlich-
keiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpa-
piere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Her-
ausgabe der zu diesen Papieren gehorenden

Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren
und diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug einge-
reichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeit-
punkt des Wechselankaufs uneingeschranktes
Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich
von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

*# Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit:
Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew,
Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone,
Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer
Forint.



Ziffer 1, Seite 4

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks
und Wechseln gehen auch die zugrunde liegen-
den Forderungen auf die Bank iiber; ein Forde-
rungsubergang findet ferner statt, wenn andere
Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B.
Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaB-
gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir
einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsiibereig-
nung und die Sicherungsabtretung nicht auf
diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungs-
abtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche,
die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Konto-
korrentkonten zustehen oder die infolge der
Riickbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf An-
forderung des Kunden nimmt die Bank eine
Riickiibertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie libergegangenen
Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder
sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen
lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsan-
spruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert
aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriiche aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten
die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend
libersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kun-
den Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben,
und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze (iber-
steigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten auf die berech-
tigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten
des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrage des Kunden iiber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren
(z.B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von
Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer
BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicher-
heiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten
17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehre-
ren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Ver-
wertung und bei der Auswahl der zu verwerten-
den Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsge-
bers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
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17.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatz-
steuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatz-
steuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
iiber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fiir die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden
18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbin-
dung oder einzelne Geschaftsbeziehungen (z.B.
den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung ver-
einbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen.

Der Nicht-Verbraucher kann die gesamte Ge-
schaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbe-
ziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, unter Einhaltung einer einmonatigen
Frist ordentlich gegeniiber der Bank kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit
oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden lasst,
die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung
oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiin-
digungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nut-
zung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank
auf die berechtigten Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrages (z.B. laufendes Konto
oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt
die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Biirger-
liche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die
Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertra-
ges vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe
dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Geschafts-
beziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank deren Fortset-
zung, auch unter Berlicksichtigung der berech-
tigten Belange des Kunden, unzumutbar wer-
den lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber
seine Vermogenslage gemacht hat, die fiir
die Entscheidung der Bank (iber eine Kredit-
gewahrung oder iiber andere mit Risiken fiir
die Bank verbundene Geschafte (z.B. Aushan-
digung der Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren, oder

—wenn eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung
des Darlehens oder die Erfiillung einer sons-
tigen Verbindlichkeit gegenliber der Bank —
auch unter Verwertung einer hierfiir bestehen-
den Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nach Nr.13.2 dieser Geschaftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt. Besteht der
wichtige Grund in der Verletzung einer ver-
traglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe angemes-
senen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Be-
sonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatz
2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) ent-
behrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehens-
vertragen

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderrege-
lungen fiir die Kiindigung wegen Verzuges mit
der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-
vertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaB-
gabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist
wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung
(insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kre-
dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist
(zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds
20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. ange-
schlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert
alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition
,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden“ auszu-
weisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und
Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen
lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze

je Glaubiger betragt 30% des fiir die Einlagen-
sicherung jeweils maBgeblichen haftenden
Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgren-
ze wird dem Kunden von der Bank auf Verlan-
gen bekannt gegeben. Sie kann auch im Inter-
net unter www.bankenverband.de abgefragt
werden. Sofern es sich bei der Bank um eine
Zweigniederlassung eines Instituts aus einem
anderen Staat des Europaischen Wirtschafts-
raumes handelt, erbringt der Einlagensiche-
rungsfonds Entschadigungsleistungen nur,
wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht
vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagen-
sicherung umfasst sind. Der Umfang der Hei-
matlandeinlagensicherung kann im Internet

auf der Webseite der jeweils zustandigen
Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen

von der Bank mitgeteilt wird.
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20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, uber die
die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie

z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-

einlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten ge-
genuber Kreditinstituten.

20.3 Ergénzende Geltung des Statuts des
Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungs-

umfangs wird auf § 6 des Statuts des Einlagen-

sicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen
zur Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein
von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kun-
den leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Hohe mit allen Ne-
benrechnungen Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds iber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungs-
fonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinf-
te zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu
stellen.

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht fiir Verbraucher die Moglich-
keit, den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich
des Zahlungsdiensterechts (§§ 675 ¢ bis 676 ¢
des Biirgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch
Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Om-
budsmann der privaten Banken anrufen. Néhe-
res regelt die ,Verfahrensordnung fiir die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Ver-
fligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist.
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Die Beschwerde ist schriftlich an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e.V., Postfach 040207,

10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir
den Verbraucher die Moglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, iber Ver-
stoBe der Bank gegen das Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675 ¢ bis 676 ¢
des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder ge-
gen Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu be-
schweren.
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Bedingungen fiir den Scheckverkehr

1. Scheckvordrucke

Die Bank gibt an den Kunden Scheckvordrucke
zur Teilnahme am Scheckverkehr aus. Fiir den

Scheckverkehr diirfen nur die vom bezogenen

Institut zugelassenen Scheckvordrucke verwen-
det werden.

2. Sorgfaltspflichten

Scheckvordrucke und Schecks sind mit beson-
derer Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhanden-
kommen von Scheckvordrucken und Schecks
ist der Bank, moglichst der kontofiihrenden
Stelle, unverziiglich mitzuteilen.

Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar aus-
zufillen. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in
Buchstaben unter Angabe der Wahrung so ein-
zusetzen, dass nichts hinzugeschrieben werden
kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines
Schecks verschrieben oder ist der Scheck auf
andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er
zu vernichten.

Bei Beendigung des Scheckvertrages sind
nicht benutzte Vordrucke unverziiglich entweder
an die Bank zuriickzugeben oder entwertet
zurlickzusenden.

3. Haftung von Kunde und Bank

Die Bank haftet fiir die Erfiillung ihrer Verpflich-
tungen aus dem Scheckvertrag. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere
durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten,
zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden
nach der Ausstellung abhanden gekommen
sind, so kann sie das Konto des Kunden nur
belasten, wenn sie bei der Einlosung nicht grob
fahrlassig gehandelt hat.

4. Verhalten der Bank bei mangelnder
Kontodeckung

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei man-
gelndem Guthaben oder Uber einen zuvor fiir
das Konto eingeraumten Kredit hinaus einzul6-
sen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem
Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoiiberzie-
hung. Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall
den hoheren Zinssatz fiir geduldete Kontolber-
ziehungen zu verlangen.
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5. Scheckwiderruf

Der Scheck kann widerrufen werden, solange
er von der Bank nicht eingelost ist. Der Wider-
ruf kann nur beachtet werden, wenn er der
Bank so rechtzeitig zugeht, dass seine Berlick-
sichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen
Arbeitsablaufes moglich ist.

6. Zusatzliche Regelungen fiir Order-
schecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen
Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm be-
gebenen Orderschecks beteiligt sind, fiir deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann
gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungs-
frist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vor-
stehenden Bestimmungen gelten auch fiir nach
Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte
Orderschecks.
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Bedingungen fiir Maestro-Cards

A. Garantierte Zahlungsformen

l. Geltungsbereich
Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese

entsprechend ausgestattet ist, fiir folgende Zah-

lungsdienste nutzen

1. In Verbindung mit der persdnlichen
Geheimzahl (PIN) in deutschen Debit-
kartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
im Rahmen des deutschen Geldautomaten-
systems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind,

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen an automatisierten Kas-
sen im Rahmen des deutschen electronic
cash-Systems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind,

c¢) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladetermi-
nals, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichnet sind.

2. In Verbindung mit der personlichen
Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkarten-
systemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten
im Rahmen eines fremden Geldautomaten-
systems, soweit die Karte entsprechend aus-
gestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen an automatisierten Kas-
sen im Rahmen eines fremden Systems
soweit die Karte entsprechend ausgestattet
ist.

In einigen Landern kann je nach System anstelle

der PIN die Unterschrift gefordert werden.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines frem-
den Systems erfolgt unter dem fiir das fremde
System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheim-
zahl (PIN)

Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an au-
tomatisierten Kassen des Handels- und Dienst-
leistungsbereiches im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Ter-
minals).

Il. Aligemeine Regeln

1. Karteninhaber und Volimacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto.
Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers
oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn
der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft,
ist er daflir verantwortlich, dass die an den Be-
vollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank
zuriickgegeben wird. Die Bank wird die Karte
nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen so-
wie fiir die Aufladung der GeldKarte elektronisch
sperren. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie
weiterhin zum Verbrauch der noch in der Geld-
Karte gespeicherten Betrage verwendet wird.

2. Finanzielle Nutzungsgrenzen

Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner
Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder
eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kre-
dits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber

diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen
nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung sol-
cher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer
geduldeten Kontoiiberziehung;

3. Umrechnung von Fremdwahrungs-
betrdgen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligun-
gen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kontoinhabers wirksam.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist
nicht bertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf
der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen Karte, spatestens
aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die
Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlan-
gen.

Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (zum Beispiel durch Kiindigung der Kon-
toverbindung oder des Kartenvertrages), so hat
der Karteninhaber die Karte unverziiglich an

die Bank zurlickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der
Riickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter
Betrag wird dem Karteninhaber erstattet.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Ein-
zug der Karte (zum Beispiel an Geldautomaten)
veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kundigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Karte dies rechtferti-
gen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrligerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe
der hiefiir massgeblichen Griinde moglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sper-
re Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird
die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber
unterrichtet sie den Kontoinhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der
GeldKarte gespeicherte Betrage werden dem
Kontoinhaber erstattet.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht,
hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt
unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren, um zu verhindern, dass sie abhanden
kommt und missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie
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(z.B. im Rahmen des girocard-Systems) miss-
brauchlich eingesetzt werden kann. Darlber hin-
aus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrau-
chen.

6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheim-
zahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der per-
sonlichen Geheimzahl erlangt. Die Geheimzahl
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
personliche Geheimzahl kennt und in den Besitz
der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu Las-
ten des auf der Karte angegebenen Kontos Ver-
fligungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an Geld-
automaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende
Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperr-
anzeige).

Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannah-
medienst abgeben. In diesem Fall ist eine Kar-
tensperre nur moglich, wenn der Name der
Bank — mdglichst mit Bankleitzahl — und die Kon-
tonummer angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betref-
fende Konto ausgegebenen Karten fiir die wei-
tere Nutzung an Geldautomaten und automati-
sierten Kassen.

Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden
gekommene Karte muss sich der Kontoinhaber
mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihren-
den Stelle, in Verbindung setzen.

Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzei-
ge abgegeben werden kann, werden dem Kon-
toinhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninha-
ber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
ziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbréauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
te Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich
nach Feststellung einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unter-
richten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Kartenin-
haber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-
flihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-
lich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich
ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch
die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-
zulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat
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— der fiir die Kartenzahlung geltende Verf(-
gungsrahmen oder die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber (iber das Termi-
nal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrich-
tet.

9. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
geht.

10. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
JPreis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kon-
toinhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online Banking), konnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbe-
ziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiin-
digungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zah-
lungen von Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, bleibt es bei den Regelungen in

Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB Banken.

11. Information des Kontoinhabers iiber
den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindes-
tens einmal monatlich dber die mit der Karte
getatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Kontoinha-
ber, die keine Verbraucher sind, informiert die
Bank zum vereinbarten Zeitpunkt auf dem ver-
einbarten Rechnungsabschluss. Uber die mit
der GeldKarte getatigten einzelnen Bezahlvor-
gange und den Zahlungsempfanger unterrichtet
die Bank den Kontoinhaber nicht.

Die mit der GeldKarte getéatigten Bezahlvorgan-
ge kann der Karteninhaber mit Hilfe eines Chip-
kartenlesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Karten-
verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldauto-
maten,
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— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

- Aufladung der GeldKarte

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu erstatten.

Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne die nicht autori-

sierte Kartenverfliigung befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehler-
hafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenver-
fligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaf-
ten Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfi-
gung in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldauto-
maten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

- Aufladung der GeldKarte

kann der Kontoinhaber von der Bank die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfii-
gungsbetrages insoweit verlangen, als die Kar-
tenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann (ber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kar-
tenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin,
dass die Kartenverfligung beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nr. 9 eingeht
(Verspatung), sind die Anspriiche des Kontoin-
habers nach den Absétzen 1 und 2 ausge-
schlossen. Ist dem Kontoinhaber durch die Ver-
spatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nr.12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Kontoin-
habers nachvollziehen und ihn (iber das Ergeb-
nis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Konto-
inhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten
Kartenverfligung kann der Kontoinhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nr.12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die

wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-

teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorge-
geben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinha-
ber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) (Drittstaat’) oder in der
Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR

(Drittstaatenwahrungszahlung?), beschrankt sich
die Haftung die Bank fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs betei-
ligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der
Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben.
Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,~ € je Kartenzahlung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung
gilt nicht

flir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

flir Gefahren, die die Bank besonders (iber-
nommen hat, und

— fiir den dem Kontoinhaber entstandenen

Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber
Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nr.12.1 bis
12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kunde

die Bank nicht spatestens sechs Wochen nach
Rechnungsabschluss dariiber unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfliigung han-
delt. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden (ber die aus der Kartenverfi-
gung resultierenden Belastungsbuchung ent-
sprechend dem fiir Umsatzinformationen verein-
barten Weg, spatestens innerhalb eines Monats
nach Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nr. 12.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

Hat der Kunde nicht bereits innerhalb der oben
genannten Frist die Buchungen genehmigt,

50 sind Anspriiche der Bank nach Nr. 12.1 bis
12.3 ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung
dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfligung handelt. Der Lauf der Frist
beginnt auch hier nur, wenn die Bank den Kun-
den iber die aus der Kartenverfligung resultie-
renden Belastungsbuchung entsprechend dem
fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg,
spatestens innerhalb eines Monats nach Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich.

! Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruma-
nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen).

2 Drittstaatenwahrungen sind alle Wahrungen auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Euro, Britisches
Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische
Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische
Krone, Ungarischer Forint).
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(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die
Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden konnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperr-
anzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder
PIN oder werden sie ihm gestohlen und kommt
es dadurch zu einer nicht autorisierten Karten-
verfligung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldauto-
maten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen,

— Aufladung der GeldKarte

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die

bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Hohe von maximal 150,- €, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber
an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Ab-
handenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer
nicht autorisierten Kartenverfligung, ohne dass
ein Verlust oder Diebstahl der Karte oder PIN
vorliegt, haftet der Kontoinhaber fiir die hier-
durch entstandenen Schaden bis zu einem
Betrag von maximal 150,— €, wenn der Karten-
inhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung
von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) (Drittstaat®) oder in der Wahrung eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rungszahlung®) tragt der Kontoinhaber den auf-
grund einer nicht autorisierten Kartenverfiigung
entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch
liber einen Betrag von maximal 150,- € hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig
verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, haftet die Bank fiir den entstande-
nen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn
der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abge-
ben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer
nicht autorisierten Verfiigung und hat der Kar-
teninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehan-
delt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die miss-
brauchliche Verfliigung der Bank oder dem
Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverziglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Karte
vermerkt oder zusammen mit der Karte
verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief,
in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt
wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fiir die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperr-
anzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperran-
nahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Kar-
te, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN angezeigt wurde, (ibernimmt die Bank
alle danach durch Verfligungen in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldauto-
maten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen und

— Aufladung der GeldKarte
entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach
der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der
GeldKarte gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen
an automatisierten Kassen ist nicht moglich.
Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der miss-
brauchlichen Verwendung oder einer sonstigen
nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum
Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet
die Bank den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Kar-
te ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne
Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an
automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfligungen an Geldautomaten, automatisier-
ten Kassen und die Aufladung der GeldKarte
sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des
fiir die Karte geltenden Verfiigungsrahmens
moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geld-
automaten und automatisierten Kassen wird
gepriift, ob der Verfiigungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfiigungen bereits
ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der
Verfiigungsrahmen (iberschritten wiirde, werden
unabhangig vom aktuellen Kontostand und
einem etwa vorher zum Konto eingeraumten
Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den
Verfligungsrahmen nur im Rahmen des Konto-
guthabens oder eines vorher fiir das Konto ein-
geraumten Kredits in Anspruch nehmen.

Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens
fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten
vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Kar-
te erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir
diese Karte vereinbaren.
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1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an au-
tomatisierten Kassen, an denen im Zusammen-
hang mit der Verwendung der Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die personliche Geheimzahl drei-
mal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank;
Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von
Geldautomaten und automatisierten Kassen ver-
traglich verpflichtet, die Betrage, lber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgege-
benen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber

zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Ver-
tragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem
bargeldlos an einer automatisierten Kasse be-
zahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber
diesem Unternehmen geltend zu machen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip und dem GeldKarten-Logo
ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte
eingesetzt werden. Der Karteninhaber kann an
GeldKarten-Terminals des Handels- und Dienst-
leistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den
mit dem GeldKarten-Logo gekennzeichneten La-
determinals innerhalb des ihm von seiner Bank
eingeraumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt Il
Nr. 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebe-
nen Kontos bis zu einem Betrag von maximal
200,- € aufladen. Vor dem Aufladevorgang
muss er seine personliche Geheimzahl (PIN) ein-
geben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte
auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken
mit einer anderen Karte zu Lasten des Kontos,
uber das die Umsatze mit dieser Karte abgerech-
net werden, aufladen. Aufgeladene Betrage, (iber
die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKar-
te verfiigen mochte, konnen nur bei der karten-
ausgebenden Bank entladen werden. Die Entla-
dung von Teilbetragen ist nicht moglich. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die
kartenausgebende Bank dem Karteninhaber den
nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Kartenin-
haber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die
personliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal
einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedsstaaten Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruma-
nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen).

* Drittstaatenwahrungen sind alle Wahrungen auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Euro, Britisches
Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische
Krone, Isléandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische
Krone, Ungarischer Forint).
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2.3 Sofortige Kontobelastung des Lade-
betrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine
GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen auf-
zuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das
auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht
einzugeben.

Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in
der GeldKarte gespeicherte Betrag um den ver-
fligten Betrag.

Stand: 01.11

B. Von der Bank angebotene andere
Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fir weitere von der Bank fiir die Karte bereitge-
stellte Service-Leistungen gelten besondere Be-

dingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem
Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber,
welche Dienstleistungen er mit der Karte in An-
spruch nehmen kann.

C. Aligemeine Geschaftshedingungen

Ergénzend zu diesen Bestimmungen, insbeson-
dere in Bezug auf die Anderung der Geschafts-
bedingungen und die auBergerichtliche Streit-
schlichtung und sonstigen Beschwerdemaoglich-
keiten, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Bank.



Stand: 01.11

Bedingungen fiir den Sparverkehr

Bedingungen fiir Sparkonten

1.1 Die Bank stellt dem Sparkontoinhaber ein
auf dessen Namen lautendes Sparbuch aus. Im
Sparbuch vermerkt die Bank Einzahlungen und
Auszahlungen, alle (ibrigen Gutschriften und
Belastungen sowie den jeweiligen Kontostand.
Wenn Gutschriften oder Belastungen im Spar-
buch noch nicht nachgetragen sind, kdnnen
sich Abweichungen zwischen dem Kontostand

in den Geschaftsbiichern der Bank und den Ein-

tragungen im Sparbuch ergeben.

1.2 Der Sparkontoinhaber hat sein Sparbuch
sorgfaltig aufzubewahren und einen Verlust
unverziiglich der Bank, moglichst der kontofiih-
renden Stelle, anzuzeigen.

1.3 Bei Auszahlungen ist das Sparbuch vorzu-
legen.

1.4 Die Bank ist befugt, an den Vorleger des
Sparbuches fallige Zahlungen zu leisten, sofern
ihr nicht die fehlende Berechtigung des Vor-

legers bekannt war oder infolge grober Fahrlas-

sigkeit unbekannt geblieben ist.

2.1 Das Sparkonto dient der Geldanlage und
darf nicht fiir Zwecke des Zahlungsverkehrs
(z.B. Scheckziehung) verwendet werden.

2.2 Der Kunde kann Sparguthaben, soweit
nichts anderes vereinbart ist, mit einer Frist
von drei Monaten kiindigen (Kiindigungsfrist).

2.3 Von Sparkonten mit einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten kdnnen, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen ist, innerhalb eines
Kalendermonats bis zu 2.000,- € ohne Kiin-
digung abgehoben werden.

2.4 Stimmt die Bank unabhéngig von der in
Nr.2.3 genannten Verfligungsmoglichkeit einer
vorzeitigen Riickzahlung ausnahmsweise zu, so
kann sie fiir diese Ruckzahlung einen Vorfallig-
keitspreis verlangen. Die jeweilige Hohe des

Vorfalligkeitspreises ergibt sich aus dem ,Preis-

aushang” der kontofiihrenden Stelle.

2.5 Wenn der Kunde den zur Riickzahlung
gekiindigten Betrag nicht innerhalb eines
Monats abhebt oder keine anderweitige Verein-
barung getroffen wird, wird der Sparvertrag fiir
den gekindigten Betrag mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten fortgesetzt; fiir dieses
Sparguthaben werden sodann die fiir Sparkon-
ten mit dreimonatiger Kiindigungsfrist maBgeb-
lichen Zinsen vergiitet. Sie konnen niedriger
sein, als fiir den gekiindigten Betrag vereinbart
war. Die Bank wird die Kiindigung gegeniiber
dem Kunden schriftlich bestatigen und ihn hier-
bei darauf hinweisen, dass sie von seiner Zu-
stimmung zur Fortsetzung des Sparvertrages
ausgeht, wenn er (iber den gekiindigten Betrag
nicht innerhalb eines Monats verfligt.

3.1 Die Hohe der jeweils maBgeblichen Zinsen
und Entgelte ergibt sich aus dem ,Preisaus-
hang — Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” der kontofiihrenden Stelle und
erganzend aus deren ,Preisverzeichnis".

3.2 Zinsen werden, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, zum Ende des Kalenderjahres gut-
geschrieben. Der Kunde kann hieriiber ohne
Einhaltung von Kiindigungsfristen verfligen.
Wird (iber die Zinsen nicht innerhalb von zwei
Monaten nach Gutschrift verfligt, werden sie
der Spareinlage zugerechnet. Sie unterliegen
ab diesem Zeitpunkt der Kiindigungsregelung
gemaB Nr. 2.2 dieser Bedingungen.

Bedingungen fiir Sparkonten
(Loseblatt-System)

1.1 Die Bank richtet dem Sparkontoinhaber
ein auf dessen Namen lautendes Sparkonto ein
und erteilt iiber Gutschriften und Belastungen
Sparkontoausziige. Die Sparkontoausziige sind
Sparurkunden. In der Sparurkunde vermerkt die
Bank Einzahlungen und Auszahlungen, alle bri-
gen Gutschriften und Belastungen sowie den
jeweiligen Kontostand. MaBgebliche Sparurkun-
de ist jeweils die zuletzt erteilte Sparurkunde.
Wenn Gutschriften oder Belastungen dem Kun-
den in der zuletzt erteilten Sparurkunde noch
nicht mitgeteilt worden sind, kdnnen sich
Abweichungen zwischen dem Kontostand in
den Geschaftsbiichern der Bank und den Ein-
tragungen in der letzten Sparurkunde ergeben.
Die Bank darf mehrere Buchungen in einem
Kontoauszug zusammenfassen. Sie wird min-
destens einmal im Jahr einen Kontoauszug
erteilen. Soweit nach Erteilung des letzten Kon-
toauszuges weitere Buchungen angefallen sind,
kann der Sparer jederzeit eine Sparurkunde
verlangen, die alle zwischenzeitlichen Buchun-
gen erfasst.

1.2 Die Sparurkunden sind vom Sparer sorg-
faltig aufzubewahren. Ein Verlust der maBgeb-
lichen Sparurkunde ist unverziiglich der Bank,
moglichst der kontofiihrenden Stelle, anzuzei-
gen.

1.3 Bei Auszahlungen ist die maBgebliche
Sparurkunde vorzulegen.

1.4 Die Bank ist befugt, an den Vorleger der
maBgeblichen Sparurkunde fallige Zahlungen
zu leisten, sofern ihr nicht die fehlende Berech-
tigung des Vorlegers bekannt oder infolge
grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben ist.

2.1 Das Sparkonto dient der Geldanlage und
darf nicht fiir Zwecke des Zahlungsverkehrs
(z.B. Scheckziehung) verwendet werden.

2.2 Der Kunde kann Sparguthaben, soweit
nichts anderes vereinbart ist, mit einer Frist
von drei Monaten kiindigen (Kiindigungsfrist).

2.3 Von Sparkonten mit einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten kénnen, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen ist, innerhalb eines
Kalendermonats bis zu 2.000,- € ohne Kiin-
digung abgehoben werden.

2.4 Stimmt die Bank unabhangig von der in
Nr.2.3 genannten Verfliigungsmoglichkeit einer
vorzeitigen Riickzahlung ausnahmsweise zu, so
kann sie fiir diese Riickzahlung einen Vorfallig-
keitspreis verlangen. Die jeweilige Hohe des
Vorfalligkeitspreises ergibt sich aus dem ,Preis-
aushang” der kontofiihrenden Stelle.

2.5 Wenn der Kunde den zur Riickzahlung
gekiindigten Betrag nicht innerhalb eines
Monats abhebt oder keine anderweitige Verein-
barung getroffen wird, wird der Sparvertrag fiir
den gekiindigten Betrag mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten fortgesetzt; fiir dieses
Sparguthaben werden sodann die fiir Sparkon-
ten mit einer dreimonatigen Kiindigungsfrist
maBgeblichen Zinsen vergiitet. Sie konnen nied-
riger sein, als flir den gekiindigten Betrag ver-
einbart war. Die Bank wird die Kiindigung gegen-
liber dem Kunden schriftlich bestatigen und ihn
hierbei darauf hinweisen, dass sie von seiner
Zustimmung zur Fortsetzung des Sparvertra-
ges ausgeht, wenn er uber den gekiindigten
Betrag nicht innerhalb eines Monats verfiigt.
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3.1 Die Hohe der jeweils maBgeblichen Zinsen
und Entgelte ergibt sich aus dem ,Preisaus-
hang — Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” der kontofiihrenden Stelle und
erganzend aus deren ,Preisverzeichnis”.

3.2 Die Zinsen werden, sofern nichts anderes
vereinbart ist, zum Ende des Kalenderjahres
gutgeschrieben. Der Kunde kann hieriiber ohne
Einhaltung von Kiindigungsfristen verfiigen.
Wird (iber die Zinsen nicht innerhalb von zwei
Monaten nach Gutschrift verfiigt, werden sie
der Spareinlage zugerechnet. Sie unterliegen
ab diesem Zeitpunkt der Kiindigungsregelung
gemaB Nr.2.2 dieser Bedingungen.

Bedingungen fiir Sparkonten
(Loseblatt-Sparbiicher)

1.1 Die Bank handigt dem Sparkontoinhaber
einen Loseblatt-Umschlag, in den die Sparkonto-
ausziige abzuheften sind, aus. Umschlag und
Sparkonto lauten auf den Namen des Sparers.
Der Umschlag und der letzte Sparkontoauszug
bilden gemeinsam die Sparurkunde. In den
Sparkontoausziigen vermerkt die Bank Einzah-
lungen und Auszahlungen, alle Ubrigen Gut-
schriften und Belastungen sowie den jeweiligen
Kontostand. Wenn Gutschriften oder Belastun-
gen dem Kunden in dem zuletzt erteilten Spar-
kontoauszug noch nicht mitgeteilt sind, konnen
sich Abweichungen zwischen dem Konstostand
in den Geschaftsbiichern der Bank und den Ein-
tragungen auf dem letzten Sparkontoauszug
ergeben.

Die Bank darf mehrere Buchungen in einem
Kontoauszug zusammenfassen. Sie wird min-
destens einmal im Jahr einen Kontoauszug
erteilen. Soweit nach Erteilung des letzten Kon-
toauszuges weitere Buchungen angefallen sind,
kann der Sparer jederzeit einen Sparkontoaus-
zug verlangen, der alle zwischenzeitlichen
Buchungen erfasst.

1.2 Der Sparkontoinhaber hat seine Spar-
urkunde sorgfaltig aufzubewahren und einen
Verlust unverziglich der Bank, moglichst der
kontofiihrenden Stelle, anzuzeigen.

1.3 Bei Auszahlungen ist die Sparurkunde vor-
zulegen.

1.4 Die Bank ist befugt, an den Vorleger der
Sparurkunde fallige Zahlungen zu leisten,
sofern ihr nicht die fehlende Berechtigung des
Vorlegers bekannt oder infolge grober Fahrlas-
sigkeit unbekannt geblieben ist.

2.1 Das Sparkonto dient der Geldanlage und
darf nicht fiir Zwecke des Zahlungsverkehrs
(z.B. Scheckziehung) verwendet werden.

2.2 Der Kunde kann Sparguthaben, soweit
nichts anderes vereinbart ist, mit einer Frist
von drei Monaten kiindigen (Kiindigungsfrist).

2.3 Von Sparkonten mit einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten konnen, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen ist, innerhalb eines
Kalendermonats bis zu 2.000,— € ohne Kiin-
digung abgehoben werden.

2.4 Stimmt die Bank unabhangig von der in
Nr.2.3 genannten Verfligungsmoglichkeit einer
vorzeitigen Riickzahlung ausnahmsweise zu, so
kann sie fiir diese Riickzahlung einen Vorfallig-
keitspreis verlangen. Die jeweilige Hohe des
Vorfalligkeitspreises ergibt sich aus dem ,Preis-
aushang” der kontofilhrenden Stelle.
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2.5 Wenn der Kunde den zur Riickzahlung
gekiindigten Betrag nicht innerhalb eines
Monats abhebt oder keine anderweitige Verein-
barung getroffen wird, wird der Sparvertrag fiir
den gekiindigten Betrag mit einer Kindigungs-
frist von drei Monaten fortgesetzt; fir dieses
Sparguthaben werden sodann die fiir Sparkon-
ten mit dreimonatiger Kiindigungsfrist maBgeb-
lichen Zinsen vergiitet. Sie kénnen niedriger
sein, als fiir den gekiindigten Betrag vereinbart

Stand: 01.11

war. Die Bank wird die Kiindigung gegeniiber
dem Kunden schriftlich bestatigen und ihn hier-
bei darauf hinweisen, dass sie von seiner
Zustimmung zur Fortsetzung des Sparvertrages
ausgeht, wenn er iiber den gekiindigten Betrag
nicht innerhalb eines Monats verfiigt.

3.1 Die Hohe der jeweils maBgeblichen Zinsen
und Entgelte ergibt sich aus dem ,Preisaus-
hang — Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” der kontofiihrenden Stelle und
erganzend aus deren ,Preisverzeichnis”.

3.2 Die Zinsen werden, sofern nichts anderes
vereinbart ist, zum Ende des Kalenderjahres
gutgeschrieben. Der Kunde kann hieriiber ohne
Einhaltung von Kiindigungsfristen verfligen.
Wird tber die Zinsen nicht innerhalb von zwei
Monaten nach Gutschrift verflgt, werden sie
der Spareinlage zugerechnet. Sie unterliegen
ab diesem Zeitpunkt der Kiindigungsregelung
gemaB Nr.2.2 dieser Bedingungen.



Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf
oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von
Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die
Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nach-
stehend: ,Wertpapiere").

Geschafte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschafts
1.1 Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte
in Form von Kommissionsgeschaften (1.2) oder
Festpreisgeschaften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschéfte

Fiihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf
oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissio-
narin aus, schlieBt sie fiir Rechnung des Kun-
den mit einem anderen Marktteilnehmer oder
einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Ver-
kaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschaft) ab, oder
sie beauftragt einen anderen Kommissionar
(Zwischenkommissionar), ein Ausfihrungsge-
schaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektroni-
schen Handels an einer Borse kann der Auftrag
des Kunden auch gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt
werden, wenn die Bedingungen des Borsenhan-
dels dies zulassen.

1.3 Festpreisgeschiéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir
das einzelne Geschaft einen festen oder be-
stimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend
ibernimmt die Bank vom Kunden die Wert-
papiere als Kauferin, oder sie liefert die Wert-
papiere an ihn als Verkauferin. Die Bank be-
rechnet dem Kunden den vereinbarten Preis,
bei verzinslichen Schuldverschreibungen zu-
ziiglich aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsatze fiir
Wertpapiergeschifte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren
jeweils geltenden Ausflihrungsgrundsatzen aus.
Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil
der Sonderbedingungen. Die Bank ist berech-
tigt, die Ausfiihrungsgrundsatze entsprechend
den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu andern.
Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrund-
satze wird die Bank den Kunden jeweils infor-
mieren.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/
Usancen/Geschaftsbedingungen

Die Ausfilhrungsgeschafte unterliegen den fiir
den Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz gel-
tenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedin-

gungen (Usancen); daneben gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen des Vertrags-
partners der Bank.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfilhrung des Auftrags wird die Bank
den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde
der Auftrag des Kunden im elektronischen Han-
del an einer Borse gegen die Bank oder den
Zwischen-Kommissionar unmittelbar ausgefiihrt,
bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschafts/
Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den

Preis des Ausfiihrungsgeschafts ab; sie ist be-

rechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieB-
lich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

4. Erfordernis eines ausreichenden
Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder
zur Ausiibung von Bezugsrechten nur insoweit
verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein
flir Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit oder
der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung
ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz
oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kun-
den unverziiglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von
Auftragen Preisgrenzen fiir das Ausfihrungs-
geschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten
Kundenauftragen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entspre-
chend den Ausflihrungsgrundsatzen (Punkt 2.)
nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fiir
eine gleichtagige Ausfiihrung nicht rechtzeitig
eingegangen, so dass seine Berlcksichtigung
im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsab-
laufs nicht moglich ist, so wird er fiir den nachs-
ten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag
nicht ausgeftihrt, so wird die Bank den Kunden
hiervon unverziiglich benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letz-
ten Handelstag des laufenden Monats giiltig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag
eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern
er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, ent-
sprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (Punkt
2.) fiir den nachsten Monat vorgemerkt. Die
Bank wird den Kunden iiber die Giiltigkeitsdau-
er seines Auftrags unverziiglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder

Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dauer
des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limi-
tierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Be-
zugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletz-
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ten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giiltig-
keitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Ver-
kauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt
sich nach den maBgeblichen auslandischen
Usancen. Fiir die Behandlung von Bezugsrech-
ten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshan-
dels zum Depotbestand des Kunden gehdren,
gilt Nr.15.1.

8. Erldschen laufender Auftrage

8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Aus-
schittungen, Einrdaumung von Bezugsrechten,
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Ver-
kauf von Aktien an inlandischen Ausfiihrungs-
platzen erloschen bei Dividendenzahlung, sons-
tigen Ausschiittungen, der Einraumung von Be-
zugsrechten oder einer Kapitalerhohung aus
Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelsta-
ges, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich
der vorgenannten Rechte gehandelt werden,
sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfih-
rungsplatzes ein Erldschen vorsehen. Bei Ver-
anderung der Einzahlungsquote teileingezahlter
Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im
Falle des Aktiensplittings erldschen preislich
limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages
vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter
Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten
Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausflihrungsplatz
die Preisfeststellung wegen besonderer Um-
stande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen samtliche an die-
sem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kunden-
auftrage fiir die betreffenden Wertpapiere, so-
fern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes
dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundenauftragen an
auslandischen Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen

an auslandischen Ausflihrungsplatzen gelten
insoweit die Usancen der auslandischen Aus-
flihrungsplatze.

8.4 Benachrichtigung

Von dem Erldschen eines Kundenauftrags wird
die Bank den Kunden unverziiglich benachrich-
tigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissions-
geschaften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaBe Erfiil-
lung des Ausflihrungsgeschafts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss
eines Ausflihrungsgeschéfts haftet die Bank bei
der Beauftragung eines Zwischenkommissio-
nars nur fiir dessen sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung.
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Erfiillung der Wertpapiergeschifte

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland,
soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen
oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank
dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Giro-
sammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sam-
melbestand — Girosammel-Depotgutschrift (GS-
Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Giro-
sammelverwahrung zugelassen sind, wird dem
Kunden Alleineigentum an Wertpapieren ver-
schafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank
fir den Kunden gesondert von ihren eigenen
Bestanden und von denen Dritter (Streifband-
verwahrung).

12. Anschaffung im Ausland
12.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an,
wenn sie als Kommissionarin Kaufauftrage in
in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland
ausfihrt, oder sie dem Kunden im Wege eines
Festpreisgeschéaftes auslandische Wertpapiere
verkauft, die im Inland weder borslich noch
auBerborslich gehandelt werden oder sie als
Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen
Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden aus-

landische Wertpapiere im Wege eines Festpreis-

geschaftes verkauft, die zwar im Inland borslich
oder auBerbérslich gehandelt, tblicherweise
aber im Ausland angeschafft werden.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften
Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslan-
dischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking
AG) beauftragen oder eine eigene auslandische
Geschaftsstelle damit betrauen. Die Verwah-
rung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvor-
schriften und Usancen des Verwahrungsorts
und den fiir den oder die auslandischen Ver-
wahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermes-
sen unter Wahrung der Interessen des Kunden
das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpa-
pieren oder eine andere im Lagerland (bliche,
gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und
diese Rechtsstellung treuhanderisch fiir den
Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kun-
den Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-
Gutschrift) unter Angabe des auslandischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden
(Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche
des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift
nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungs-
bestand besteht aus den im Lagerland fiir die
Kunden und fir die Bank verwahrten Wertpa-
pieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine
WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher an-
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teilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nach-
teile und Schaden, die den Deckungsbestand
als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter
im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfi-
gungen von hoher Hand des In- oder Auslands
treffen sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und
Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so
ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen
der Verwahrung

13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich
einen Depotauszug.

14. Einlosung von Wertpapieren/
Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt
die Bank fiir die Einldsung von Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der
Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertrag-
scheinen sowie von falligen Wertpapieren jeder
Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben,
dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar
auch dann, wenn die Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue
Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen
(Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland ver-
wahrten Wertpapieren dem auslandischen Ver-
wahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von
Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibun-
gen liberwacht die Bank den Zeitpunkt der
Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung
anhand der Veroffentlichungen in den ,Wert-
papier-Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von
im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuld-
verschreibungen, die anhand deren Urkunden-
nummern erfolgt (Nummernauslosung), wird
die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die
ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen
Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir
die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den
Deckungsbestand entfallenden Betrages auf
die Kunden vornehmen. Diese interne Auslo-
sung wird unter Aufsicht einer neutralen Prii-
fungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen
unter Einsatz einer elektronischen Datenver-
arbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern
eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

14.4 Einlésung in fremder Wéhrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine
sowie fallige Wertpapiere in auslandischer Wah-
rung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird
die Bank den Einlosungsbetrag auf dem Konto
des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben,
sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung
unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden hier-
liber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

14.a Wiederanlage von Ertrags-
ausschiittungen bei Investmentfonds

Ertragsausschiittungen von Investmentfonds
sollen grundsatzlich wieder investiert werden.
Dazu werden sie, sofern von der Bank fiir die
automatische Wiederanlage zugelassen, in An-
teilen des jeweiligen Fonds zum Ausgabepreis
fiir den Kunden wieder angelegt. Eine Auszah-
lung durch Gutschrift erfolgt in diesen Fallen
nur, wenn der Kunde die Bank schriftlich an-
weist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/
Optionsscheinen/Wandelschuld-
verschreibungen

15.1 Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird
die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn
hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen“ erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche
zum Depotbestand des Kunden gehdrenden
inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslandische Bezugsrechte darf die Bank
gemaB den im Ausland geltenden Usancen
bestens verwerten lassen.

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsschei-
nen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuld-
verschreibungen wird die Bank den Kunden mit
der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn
auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilun-
gen” hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Infor-
mationen veroffentlicht, die die Wertpapiere
des Kunden betreffen, oder werden der Bank
solche Informationen vom Emittenten oder von
ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenver-
wahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben,
soweit sich diese auf die Rechtsposition des
Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung sei-
ner Interessen erforderlich ist. So wird sie ins-
besondere Informationen iiber — gesetzliche
Abfindungs- und Umtauschangebote, — freiwilli-
ge Kauf- und Umtauschangebote, — Sanierungs-
verfahren zur Kenntnis geben. Eine Benachrich-
tigung kann unterbleiben, wenn die Information
bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist
oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnah-
men wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil
die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis
zu den moglichen Anspriichen des Kunden
stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen
in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ einmalig bei
der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zah-
lungssperren und dergleichen betroffen sind.
Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren zur
Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden er-
folgt auch nach Einlieferung.
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18. Umtausch sowie Ausbuchung und
Vernichtung von Urkunden

18.1 Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden einer in den ,Wertpapier-Mitteilun-
gen“ bekannt gemachten Aufforderung zur Ein-
reichung von Wertpapierurkunden Folge leisten,
wenn diese Einreichung offensichtlich im Kun-
deninteresse liegt und damit auch keine Anlage-
entscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der
Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesell-
schaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriiber
unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach
Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wert-
papierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft
durch Erldschen der darin verbrieften Rechte,
so konnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus
dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im
Inland verwahrte Urkunden werden soweit mog-
lich dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt. Der Kunde wird Uber die Ausbuchung,
die Moglichkeit der Auslieferung und die mog-

liche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine
Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach
Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Ab-
sendung der Mitteilung an den Kunden vernich-
ten.

19. Haftung
19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland
haftet die Bank fiir jedes Verschulden ihrer Mit-
arbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem
Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die
Bank auch fiir die Erflillung der Pflichten der
Clearstream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Aus-
land beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des
von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers
oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischen-
verwahrung durch die Clearstream Banking AG
oder einen anderen inlandischen Zwischenver-
wahrer sowie einer Verwahrung durch eine
eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die
Bank fiir deren Verschulden.
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20. Sonstiges
20.1 Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland an-
geschafft oder verauBert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmaBig einer
auslandischen Rechtsordnung. Rechte und
Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung,
die auch die Offenlegung des Namens des Kun-
den vorsehen kann. Die Bank wird entsprechen-
de Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen,
soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den
Kunden hieriiber benachrichtigen.

20.2 Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn
der Kunde der Bank in- oder auslandische Wert-
papiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer
libertragen lasst. Verlangt der Kunde die Ver-
wahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gut-
schrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingun-
gen erteilt.



Grundsatze fiir die Ausfiihrung von
Auftragen in Finanzinstrumenten

A. Vorbemerkung

1. Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fiir die Ausfiihrung
von Auftragen, die der Kunde der Santander
Bank, Zweigniederlassung der Santander Consu-
mer Bank AG, nachfolgend Santander genannt,
zum Zwecke des Erwerbs oder der VerauBe-
rung von Wertpapieren oder anderer Finanzin-
strumente (z.B. Optionen) erteilt. Ausfilhrung in
diesem Sinne bedeutet, dass die Santander auf
Grundlage des Kundenauftrages fiir Rechnung
des Kunden mit einer anderen Partei auf einem
dafiir geeigneten Markt ein entsprechendes
Ausfiihrungsgeschaft abschlieBt (Kommissions-
geschaft). SchlieBen Santander und Kunde un-
mittelbar einen Kaufvertrag iiber Finanzinstru-
mente (Festpreisgeschaft), gilt Nr.7. Diese
Grundsatze gelten auch, wenn die Santander in
Erfillung ihrer Pflichten aus einem Vermogens-
verwaltungsvertrag mit dem Kunden fiir Rech-
nung des Kunden Finanzinstrumente erwirbt
oder verauBert.

2. Ziel der Auftragsausfiihrung

2.1 Kundenauftrage konnen regelmaBig iiber
verschiedene Ausfilhrungswege oder an ver-
schiedenen Ausfiihrungsplatzen ausgefiihrt wer-
den, z.B. an Borsen oder an sonstigen Handels-
platzen, im Inland oder im Ausland oder im
Prasenzhandel einerseits, im elektronischen
Handel andererseits. In den nachfolgenden Ab-
schnitten werden die Ausfiihrungswege und
moglichen Ausflihrungsplatze in den maBgeb-
lichen Arten von Finanzinstrumenten beschrie-
ben, die im Regelfall gleich bleibend eine best-
mogliche Ausfiihrung im Interesse des Kunden
erwarten lassen und iiber welche die Santander
daher die Auftrage des Kunden ausfiihren wird.

B. Ausfiihrungsgrundsatze in
unterschiedlichen Arten von Finanz-
instrumenten

7. Verzinsliche Wertpapiere

Die Santander bietet die Moglichkeit an, ver-
zinsliche Wertpapiere (einschlieBlich Nullkupon-
anleihen) direkt bei der Santander zu erwerben
oder wieder an sie zu verkaufen. Das aktuelle
Angebot, insbesondere der Preis, kann jeweils
bei der Santander erfragt werden. Erwerb und

2.2 Bei der Festlegung konkreter Ausfiihrungs-
platze geht die Santander davon aus, dass der
Kunde vorrangig den — unter Berlicksichtigung
aller mit dem Ausfiihrungsgeschaft verbunde-
nen Kosten — bestmaoglichen Preis erzielen will.
Da Wertpapiere im Regelfall Kursschwankungen
unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach der
Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum
Nachteil des Kunden nicht ausgeschlossen
werden kann, werden vor allem solche Ausfiih-
rungsplatze berlicksichtigt, an denen eine voll-
standige Ausflihrung wahrscheinlich und zeitnah
moglich ist.

Die Santander wird im Rahmen der vorgenannten
MaBstabe ferner andere relevante Kriterien (z.B.
Marktverfassung, Sicherheit der Abwicklung) be-
achten.

3. Vorrang von Weisungen

Der Kunde kann der Santander Weisung ertei-
len, an welchen Ausfiihrungsplatzen sein Auf-
trag ausgefiihrt werden soll. Solche Weisungen
gehen diesen Ausflihrungsgrundsatzen vor.

Hinweis:

Liegt eine Weisung vor, wird die Bank den
Auftrag nicht gemaB diesen Grundsatzen
zur bestmoglichen Ausfilhrung ausfiihren.

4. Weiterleitung von Auftragen

In bestimmten Féllen wird die Santander den
Auftrag des Kunden nicht selbst ausfiihren,
sondern ihn unter Wahrung dieser Grundsatze
an Unternehmen im Santander Konzern oder
ein anderes Finanzdienstleistungsunternehmen
zur Ausfiihrung weiterleiten. Weitergeleitet wer-
den zum Beispiel Auftrage fiir Wertpapiere, die
an einer auslandischen Wertpapierborse gehan-
delt werden, an der die Santander keine eigene
Borsenmitgliedschaft hat.

VerauBerung erfolgen zu einem mit der Santan-
der fest vereinbarten Preis (Festpreisgeschaft).

Hinweis:

Bei Festpreisgeschaften ist der Ertragsanteil der
Santander im Festpreis enthalten. Weitere Kos-
ten (z.B. Maklercourtage 0.4.) entstehen nicht.
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Der Auftrag des Kunden wird dann nach MaB-
gabe der Vorkehrungen des Unternehmens im
Santander Konzern oder des anderen Finanz-
dienstleistungsunternehmens zur Erreichung

einer bestmoglichen Ausfiihrung abgewickelt.

5. Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Soweit auBergewohnliche Marktverhaltnisse
oder eine Marktstorung eine abweichende
Ausfiihrung erforderlich machen, fiihrt die
Santander den Auftrag im Interesse des Kun-
den (§384 HGB) aus.

6. Festpreisgeschifte

Diese Ausflihrungsgrundsatze gelten nur einge-
schrankt, wenn die Santander und der Kunde
miteinander einen Kaufvertrag tiber Finanzin-
strumente zu einem festen oder bestimmbaren
Preis schlieBen (Festpreisgeschaft). In diesem
Fall entfallt eine Ausfihrung im o.g. Sinne;
vielmehr sind Santander und Kunde entspre-
chend der vertraglichen Vereinbarung unmittel-
bar verpflichtet, die geschuldeten Finanzinstru-
mente zu liefern und den Kaufpreis zu zahlen.
In den nachfolgenden Ausflihrungsgrundsatzen
wird angegeben, wann die Santander den Ab-
schluss solcher Festpreisgeschafte regelmaBig
anbietet.

Dies gilt entsprechend, wenn die Santander
im Rahmen eines o6ffentlichen oder privaten
Angebots Wertpapiere zur Zeichnung anbietet
oder wenn sie und Kunden miteinander Vertra-
ge Uber Finanzinstrumente abschlieBen (z.B.
Optionsgeschafte), die nicht an einer Borse
handelbar sind.

Soweit ein Festpreisgeschaft zwischen Santan-
der und Kunde nicht zustande kommt, fihrt die
Santander Kundenauftrage im Wege der Kom-
mission wie folgt aus:

Wertpapierart

Ausfiihrungsplatz*

Bundesanleihen, Bundesobligationen

Ausfiihrung an einer inlandischen Borse

Pfandbriefe und sonstige verzinsliche
Wertpapiere

Ausfiihrung an einer inlandischen Borse

Ist die Ausflihrung an einer inlandischen Borse nicht moglich (z.B. mangels Liquiditat), werden wir
lhre Order gegebenenfalls im Interbankenhandel mit einer anderen Bank oder einem anderen Aus-
flihrungsplatz ausfihren. Hierzu ist lhre Zustimmung erforderlich.

Liegt Ihre Zustimmung zur auBerborslichen Ausfiihrung nicht vor, oder ist eine Ausfilhrung im In-
terbankenhandel nicht moglich, werden wir lhre Order an einer in- oder auslandischen Borse zur

Ausfiihrung weiterleiten.

* Die Liste der Ausfiihrungsplatze, an denen die Santander Wertpapierorders ausfiihrt, ist in der Anlage zu diesen Bestimmungen aufgefiihrt.
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8. Aktien

Die Santander flihrt Auftrage im Wege der
Kommission wie folgt aus:

Soweit im Einzelfall der Umfang des Auftrags
eine abweichende Ausfiihrung erforderlich
erscheinen lasst, fihrt die Santander den Auf-
trag im Interesse des Kunden aus.

Aktien

Ausfiihrungsplatz*

An einer inlandischen Borse handelbar

Ausflihrung an einer inlandischen Borse

Nicht an einer inlandischen Borse handelbar

Im Regelfall Ausfiihrung an der Borse des Landes, in dem die betroffene Gesellschaft ihren Sitz
hat.

Ein anderer Borsenplatz wird von uns gewahlt, wenn der Haupthandelsplatz hiervon abweicht,
Abwicklungsgriinde insbesondere beim Verkauf von im Ausland belegenen Aktien oder die Sicher-
heit der Erfiillung dies in lhrem Interesse angezeigt sein lassen.

9. Anteile an Investmentfonds

Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds
zum Ausgabepreis sowie deren Riickgabe zum
Riicknahmepreis nach MaBgabe des Investment-
gesetzes unterliegt nicht den gesetzlichen Re-
gelungen zur besten Ausfiihrung.

10. Zertifikate - Optionsscheine

Die Santander bietet Zertifikate und Optionsschei-

ne eigener sowie ausgewahlter fremder Emissio-
nen selbst zur Zeichnung oder zum Erwerb (und
ggf. zum Riickkauf) zu einem festen Preis an

Die Santander flihrt Auftrage zum Erwerb

oder zur VerauBerung von Anteilen in Invest-
mentfonds grundsatzlich nach MaBgabe des
Investmentgesetzes aus. Auftrage in Exchange
Traded Funds werden, soweit diese in

Deutschland borsengehandelt sind, an einer
inlandischen Borse zur Ausfilhrung gebracht.

(Festpreisgeschaft). Soweit es nicht zu einem
Festpreisgeschaft kommt, wird die Santander
den Auftrag des Kunden wie folgt ausfiihren:

Zertifikate/Optionsscheine/
vergleichbare Wertpapiere

Ausfiihrungsplatz*

An einer inlandischen Borse handelbar

Ausflihrung an einer inlandischen Borse — Ausnahme (bei unzureichender Marktliquiditat):
Ausfiihrungsgeschaft mit dem jeweiligen Emittenten oder einem sonstigen Handelspartner, der
den Abschluss von Geschaften in dem entsprechenden Wertpapier anbietet (sog. Market Maker).
Hierzu ist lhre Zustimmung erforderlich.

Nicht an einer inlandischen Borse handelbar

Ausflihrungsgeschaft mit dem Emittenten oder einem sonstigen Handelspartner, der den
Abschluss von Geschéften in dem entsprechenden Wertpapier anbietet (sog. Market Maker).
Hierzu ist lhre Zustimmung erforderlich.

11. Finanzderivate

Hierunter fallen u.a. auch Finanztermingeschaf-
te, die unter standardisierten Bedingungen an
einer Borse gehandelt werden oder die auBer-
borslich zwischen Kunde und Santander indivi-
duell vereinbart werden.

Je nach Finanzinstrument kommen hierfiir be-
sondere Bedingungen oder spezielle Vertrage
zum Einsatz (Sonderbedingungen fiir Termin-
geschafte, Rahmenvertrag fiir Finanzterminge-
schafte).

Finanzderivate

Ausfiihrungsplatz*

Borsengehandelt

Ausflihrung an der Borse, an der die Geschaftsform (Kontrakt) gehandelt wird, fiir die der Kunde
den Auftrag erteilt hat.

Nicht borsengehandelt

— Devisentermingeschafte
— Optionen

- Swaps

Geschaft zwischen Santander und Kunde
(Festpreisgeschaft)

* Die Liste der Ausfiihrungsplatze, an denen die Santander Wertpapierorders ausfiihrt, ist in der Anlage zu diesen Bestimmungen aufgefiihrt.
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Anlage zu Grundsétzen fiir die
Ausfiihrung von Auftrdgen in Finanz-
instrumenten

Die Santander fiihrt Auftrage in Finanzinstru-
menten an folgenden Handelsplatzen aus:

1. Inlandische Borsen
Elektronische Borsen:

XETRA (Deutsche Borse AG)
EUREX (Gruppe Deutsche Borse AG)

Regionalborsen:

Frankfurter Wertpapierborse FWB AG
Borse Miinchen (Bayerische Borse AG)
Borse Stuttgart AG

Borse Diisseldorf AG

BOAG Hamburg/Hannover

Borse Berlin (Berliner Borse AG)

2. Auslandische Borsen

Die Santander besitzt nicht an allen Handels-
platzen eigene Borsenzulassungen und behalt
sich vor diese Geschafte an andere Handels-
hauser und Intermediare weiterzuleiten.

Dies gilt grundsatzlich fiir die Ausfiihrung von
Wertpapierorders an auslandischen Handels-
platzen.

Ziffer 5a, Seite 3

3. Sonstige Handelsplatze

Die Santander benutzt neben Borsen auch
andere Finanzdienstleister und auBerborsliche
Handelsplatze, z.B. elektronische Handelsplatze
wie MTS, Trade Web.
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Bedingungen fiir die Geschafte an den
deutschen Wertpapierborsen (Auszug)

§1 Geltungsbereich

Geschafte in in den amtlichen Markt oder in
den geregelten Markt eingefiihrten Werten, die
an der Borse zwischen an ihr zugelassenen
Unternehmen wahrend der Borsenzeit getatigt
werden oder zwischen einem zugelassenen
Unternehmen und der Eurex Clearing AG wah-
rend der Borsenzeit zustande kommen, gelten
als unter den nachfolgenden Bedingungen ab-
geschlossen. Im Einzelfall konnen abweichende
Vereinbarungen getroffen werden, soweit eine
ordnungsgemaBe Preisfeststellung und die Ab-
wicklung der Borsengeschafte dadurch nicht
beeintrachtigt werden.

§2 Art der Auftrage

(1) Auftrage konnen dem Makler limitiert oder
unlimitiert (billigst oder bestens) erteilt werden.

(2) Auftrage ohne Kursangabe gelten als billigst
oder bestens erteilt.

(3) Auftrage konnen fiir einen bestimmten Preis
(Eroffnungs- und Einheitspreis) erteilt werden.

§6 Behandlung laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen/Anderung
der Wertpapier-Kennnummer/sonstige
Ausschiittungen

Laufende Auftrage in deutschen Aktien erléschen
bei Dividendenzahlungen und sonstigen Aus-
schuttungen am ersten Borsentag nach dem
Tag der Hauptversammlung. Tag der Hauptver-
sammlung ist der erste Tag, zu dem die Haupt-
versammiung ordnungsgemaB einberufen wurde.
Laufende Auftrage in auslandischen Aktien erlo-
schen am ersten Borsentag nach dem Tag, an
dem die Aktien letztmalig einschlieBlich Dividen-
de oder des Rechts auf sonstige Ausschiittun-
gen an der Heimatborse gehandelt wurden. Die
Geschaftsfiihrung kann weitere Falle bestim-
men, in denen laufende Auftrage zum in Satz 1
genannten Zeitpunkt erléschen, soweit dies zur
Gewahrleistung eines ordnungsgemaBen Bor-
senhandels erforderlich ist. Dies ist vorab in ge-
eigneter Weise bekannt zu machen.

(2) Bezugsrechte/Kapitalberichtigung

Bei der Einrdumung eines Bezugsrechts
erloschen samtliche Auftrage mit Ablauf des
letzten Borsentages vor dem Beginn des Be-
zugsrechtshandels. Das gleiche gilt bei einer
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln mit
der MaBgabe, dass an die Stelle des Beginns
des Bezugsrechtshandels der Beginn der Frist
zur Einreichung der Berechtigungsnachweise
tritt. Unbeschadet von Sonderregelungen bei
der Einraumung von Bezugsrechten versteht
sich der Handel ,ex Bezugsrecht* oder ,ex
Berichtigungsaktien“ vom ersten Tage des
Bezugsrechtshandels bzw. der Frist zur Ein-
reichung des Berechtigungsnachweises an.

(3) Veradnderung der Einzahlungsquote/
des Nennwertes und Aktien-Splitting

Bei Veranderungen der Einzahlungsquote
teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes
von Aktien, insbesondere im Falle des Aktien-
Splittings, erloschen samtliche Auftrage mit
Ablauf des Borsentages vor dem Tag, an dem
die Aktien mit erhohter Einzahlungsquote mit
dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet
notiert werden.

(4) Aussetzung der Preisnotierung

Wird wegen besonderer Umstande im Bereich
des Emittenten die Preisnotierung ganztagig

oder zeitweise ausgesetzt, erléschen im Pra-
senzhandel samtliche Auftrage. Sie erléschen

ferner, wenn aus den in Satz 1 erwahnten Griin-

den der Handel im elektronischen Handelssys-
tem vor Beginn der Prasenzhandelszeit ausge-
setzt wird. Unterbrechungen nach §25 Abs. 2
BorsO lassen die Wirksamkeit vorliegender Auf-
trage unbertihrt.

(5) Auslosungen

Auftrage in auslosbaren Wertpapieren erloschen
mit Ablauf des letzten Notierungstages vor der
Auslosung.

(6) Kiindigungen

Auftrage in gesamtfalligen oder gekiindigten
Schuldverschreibungen sowie in Wandelschuld-
verschreibungen, Optionsanleihen und Options-
scheinen erléschen am letzten Notierungstag
(§28 Abs. 2).

(7) Riicknahme der Lieferbarkeit

Bei Riicknahme der Lieferbarkeit einer Wert-
papiergattung oder bestimmter Stiicke oder
Stiickelungen (z.B.§28 Abs. 4) erléschen die
Auftrage, soweit sie erkennbar nicht ausge-

flihrt werden konnen.

(8) Erloschen

Auftrage in Schuldverschreibungen erléschen
im Fall der Redenominierung in Euro mit Ablauf
des letzten Notierungstages vor der Redenomi-
nierung.

§7 Ausfiihrung der Auftrage

(1) Auftrage in Wertpapieren, die nur zur Notie-

rung zum Einheitskurs zugelassen sind, missen
zu diesem ausgefiihrt werden.

(2) Auftrage in Wertpapieren, die fortlaufend
notiert werden, sind zum fortlaufenden Preis
auszufiihren, soweit sich der im Auftrag ange-
gebene Betrag (Stiickzahl oder Nennbetrag)
mit dem Ein- oder Mehrfachen des fiir die fort-
laufende Notierung festgesetzten Mindestbe-
trags™) deckt. Ein hierdurch nicht teilbarer
Rest wird zum Einheitskurs ausgefihrt. Ist bis
zur Feststellung des Einheitspreises eine fort-
laufende Notierung nicht zustande gekommen,
zu der der Auftrag hatte ausgefiihrt werden
konnen, ist der Auftrag mangels anderweitiger
Weisung in die Errechnung des Einheitskurses
einzubeziehen.

(3) Der Auftraggeber kann verlangen, dass
sein gesamter Auftrag nur zum Einheitskurs
ausgefiihrt wird, sofern die Geschaftsleitung
die Feststellung eines Einheitspreises be-
stimmt hat.

(4) Nicht limitierte Auftrage werden zum nachs-

ten nach lhrem Eingang festgestellten Preis aus-

geflhrt, welcher ihre Berlicksichtigung zulasst.

Limitierte Auftrage sind zum nachsten Preis aus-

zuflihren, mit dem das Limit erreicht wird oder
zugunsten des Auftraggebers iiber- bzw. unter-
schritten wird.

*) Der festgesetzte Mindestbetrag betragt i.d.R.:
— 1 Stiick bei Aktien,
-1 Million DM oder Euro Nominalwert bei Schuldver-
schreibungen. Ausnahmen werden fiir die jeweilige
Notierung gesondert bekannt gemacht.
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(5) Ist ein Auftrag fiir einen nicht handelbaren
Betrag erteilt, ist er mit der nachstniedrigen
handelbaren Stiickzahl oder mit dem nachst-
niedrigen darstellbaren Nennbetrag auszufiihren.

(6) Kleinstauftrage sollen ganz ausgefihrt
werden, sofern sich die Zuteilungsquote hier-
durch nicht wesentlich andert. Bei variabel
erteilten Auftragen kann die Zuteilung bei der
Einheitspreisfeststellung dergestalt beschrankt
werden, dass der nicht zugeteilte Rest in vol-
lem Umfang variabel handelbar bleibt.

(7) Skontofiihrer sind nicht verpflichtet,
Auftrage im elektronischen Handelssystem
(8832 bis 42) auszufihren.

§15 Zeitpunkt der Erfiillung der
Geschifte

(1) Borsengeschafte sind am zweiten Borsen-
tag nach dem Tage des Geschaftsabschlusses
zu erfiillen, Aufgabegeschafte am zweiten Bor-
sentag nach dem Tag, an dem die fehlende
Partei vom Makler benannt worden ist (Aufga-
benschlieBung); fir Bérsengeschafte in Wert-
papieren, die in Fremdwahrung oder in Rech-
nungseinheit notiert und abgewickelt werden,
kann die Geschaftsfiihrung abweichende Rege-
lungen erlassen.

(2) Der Kaufer ist bei Lieferung zur Zahlung
des Gegenwertes der gehandelten Wertpapiere
verpflichtet, friihestens jedoch am zweiten Bor-
sentag nach Geschaftsabschluss.

(3) Findet an einem Bankarbeitstag keine Bor-
senversammlung statt, zahlt er bei der Fristbe-
rechnung mit und gilt auch als Erfiillungstag.

§19 Lieferungsarten

(1) Die Lieferung muss in Anteilen an einem
Girosammelbestand oder in borsenmaBig liefer-
baren effektiven Stiicken erfolgen. Zwischen-
scheine sind nicht lieferbar.

(2) ..

(3) Die Lieferung in einer bestimmten Liefe-
rungsart oder Stiickelung oder von Stiicken
einer bestimmten Serie oder Gruppe kann nicht
verlangt werden.

§20 Stiickzinsenberechnung

(1) Bei Geschaften in Schuldverschreibungen
werden, wenn die Geschaftsflihrung nichts an-
deres bekannt gemacht hat, Stiickzinsen in der
Hohe berechnet, in der das Wertpapier zu ver-
zinsen ist.

(2) Die Stiickzinsen stehen dem Verkaufer bis
einschlieBlich des Kalendertages vor der Valu-
tierung zu. Die Berechnungsmethode wird von
der Geschéftsfiihrung festgesetzt.

§21 Ersatz eines Gewinnanteil- oder
Zinsscheines

(1) Bei Lieferung von Wertpapieren darf der —
auf den Abschlusstag bezogen — néachstfolgen-
de Gewinnanteilschein oder nachstfallige Zins-
schein durch einen anderen Gewinnanteil- oder
Zinsschein des gleichen Wertpapieres dessel-
ben Emittenten und der gleichen Stiickelung
ersetzt werden, sofern er zu demselben Zeit-
punkt fallig ist.
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(2) Bei der Lieferung von Wertpapieren darf
der nachstfallige Zinsschein fehlen, wenn sein
Wert verglitet wird; bei nicht auf Deutsche Mark
oder Euro lautenden Anleihen ohne festen Um-
rechnungspreis ist fiir die Berechnung des
Wertes der amtliche Devisenmittelpreis am Ab-
schlusstag maBgebend. Dies gilt nicht fiir ,flat*
gehandelte Anleihen, da in diesen keine Stiick-
zinsen berechnet werden.

(3) Bei der Belieferung von Geschaften in Op-
tionsanleihen darf der getrennte Optionsschein
gleicher Art und Stiickelung, sofern er selbst-

standig handelbar ist, eine andere Stiickenum-
mer tragen als die gelieferte Optionschuldver-
schreibung.

(4) Ein nach der Hauptversammlung getrennter
Gewinnanteilschein kann bei der Lieferung in
bar verrechnet werden, falls er auBer dem Divi-
dendenanspruch nicht noch andere Rechte ver-
brieft. Bei Auslandsaktien ist der Verrechnung
des Gewinnanteilscheins der amtliche Devisen-
mittelkurs des Zahlbarkeitstages der Dividende
zugrunde zu legen; ist dieser Tag kein Borsen-
tag, ist flr die Berechnung der Devisenmittel-
kurs des nachstfolgenden Borsentages maBge-
bend.

§22 Neue Mantel und Bogen

(1) Werden neue Méantel oder Bogen ausgege-
ben, sind vorbehaltlich anderweitiger Festset-
zung durch die Geschaftsfiihrung einen Monat

nach Beginn der Ausgabe nur noch die neuen

Urkunden lieferbar.

(2) Wird die Ausgabe neuer Bogen zu einem
Zeitpunkt angekiindigt, zu dem noch ein Zins-
oder Gewinnanteilschein am Stiick haftet, tritt
mangels anderweitiger Regelung der Zeitpunkt
der Abtrennung des letzten Zins- oder Gewinn-
anteilscheines an die Stelle des in Absatz1 ge-
nannten Termins.

§23 Nicht lieferbare Wertpapiere;
Ersatzurkunden

(1) Nicht lieferbar sind Wertpapiere, die
a) gefélscht oder verfélscht sind,

b) unvollstandig oder unvollstandig ausgefertigt
sind,

c) wesentliche Beschadigungen aufweisen,
oder

d) aufgeboten oder mit Opposition belegt sind;
nach der Verkehrsauffassung gelten als mit
Opposition belegt auch solche, die in der
Oppositionsliste der ,Wertpapier-Mitteilun-
gen” aufgeflihrt sind.

(2) - (5) ...

§25 Geschifte in Namensaktien

Ist die Ubertragung von Namensaktien an die
Zustimmung der Gesellschaft gebunden (§68
Abs. 2 AktG) oder konnen die Rechte des Er-
werbers erst nach Eintragung in das Aktien-
buch ausgelibt werden (§67 Abs. 2 AktG), gibt
die Verweigerung der Zustimmung oder der
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Umschreibung dem Kaufer keinen Anspruch
auf Riickzahlung des Kaufpreises oder auf
Schadenersatz, es sei denn, dass die Verwei-
gerung auf einem Mangel beruht, der den
Indossamenten, der Blankozession oder dem
Blankoumschreibungsantrag anhaftet. Der Er-
werber ist zur Ubertragung der Namensaktie
an einen Dritten ermachtigt.

§26 Lieferbarkeit von Namensaktien

(1) Namensaktien sind lieferbar, wenn die
letzte Ubertragung (§68 Abs.1 AktG) und nur
diese durch ein Blankoindossament ausge-
drickt ist.

(2) Namensaktien, die nur mit Zustimmung
der Gesellschaft (ibertragen werden konnen
(8§68 Abs. 2 AktG), sind auch lieferbar, wenn
die letzte Ubertragung und nur diese durch
Blankozession erfolgte oder wenn den Aktien
Blankoumschreibungsantrage des Verkaufers
beigefiigt sind.

§27 Geschifte in nicht voll eingezahlten
Aktien

(1) Betrifft ein Geschaft nicht voll eingezahlte
Aktien, hat der Kaufer innerhalb von zehn Bor-
sentagen nach Lieferung dem Verkaufer nach-
zuweisen, dass er die Umschreibung auf den
neuen Aktionar bei der Gesellschaft beantragt
hat. Kommt der Kaufer dieser Pflicht nicht
nach, kann der Verkaufer von ihm Sicherheits-
leistung in Hohe der noch nicht geleisteten Ein-
zahlung verlangen. Auch bei rechtzeitiger An-
tragstellung hat der Kaufer dem Verkaufer auf
dessen Verlangen Sicherheit zu leisten, wenn
die Aktien nicht innerhalb von acht Wochen
nach Lieferung auf den neuen Aktionar umge-
schrieben worden sind.

(2) Die Verpflichtung zur Sicherheitsleistung
gegeniiber dem Verkaufer entfallt, wenn

der Kaufer bereits der Gesellschaft Sicherheit
geleistet hat, um die Umschreibung zu er-
reichen.

(3) Eine dem Verkaufer geleistete Sicherheit
wird frei, sobald der neue Aktionar im Aktien-
buch eingetragen ist. Zum Nachweis der Eintra-
gung geniigt eine entsprechende Erklarung der
Gesellschaft.

(4) Die Kosten der Umschreibung hat der
Kaufer zu tragen.

§28 Geschifte in auslosbaren, gesamt-
falligen und kiindbaren Wertpapieren

(1) Die Preisnotierung von Schuldverschrei-
bungen wird zwei Borsentage vor dem von der
Geschaftsfiihrung mitgeteilten Auslosungster-
min ausgesetzt. Am zweiten Borsentag nach
dem Auslosungstag wird die Notierung wieder
aufgenommen.

(2) Die Notierung gesamtfalliger oder gekiin-
digter Schuldverschreibungen wird zwei Borsen-
tage vor Falligkeit eingestellt. Das gilt auch fiir
Wandelschuldverschreibungen und Optionsan-
leihen; bei Optionsscheinen wird die Notierung
mindestens zwei Borsentage vor dem Ablauf
des Optionsrechts eingestellt. Im Einzelfall kann
die Geschaftsfiihrung hiervon abweichende

Regelungen treffen. Bei Wandelanleihen, bei
denen das Wandelrecht vor dem Tag der Ein-
stellung der amtlichen Notierung wegen End-
falligkeit endet, wird im Kursblatt bis zur Notie-
rungseinstellung darauf hingewiesen, dass sich
die Notierung der Anleihe ,,ex Wandelrecht” ver-
steht.

(3) Bei der Mitteilung von freiwilligen Riick-
kauf- oder Umtauschangeboten sowie von vor-
zeitigen Kiindigungen oder Teilkiindigungen von
Schuldverschreibungen wird die amtliche No-
tierung fiir die betreffenden Wertpapiere sofort
bis einschlieBlich zwei Borsentage nach der
offentlichen Bekanntgabe einer solchen MaB-
nahme ausgesetzt.

(4) Bei der Mitteilung der Kiindigung bestimm-
ter Stiicke oder Stiickelungen wird die Liefer-
barkeit dieser Stiicke oder Stiickelungen sofort
zuriickgenommen.

(5) Bei Auslosungen und Teilkiindigungen
miissen Geschafte, die vor der Aussetzung der
Notierung abgeschlossen wurden, am Tage vor
der Auslosung bzw. der Teilkiindigung erfiillt
sein.

(6) Sind Stiicke geliefert, die nach dem Ab-
schlusstag bis zum Tag vor der Lieferung aus-
gelost oder gekiindigt sind, hat der Kaufer das
Recht, binnen zehn Borsentagen nach dem
Lieferungstag den Umtausch gegen nicht aus-
geloste bzw. nicht gekiindigte Stiicke zu ver-
langen.

(7) Hat der Verkaufer bis zum Tage vor der
Auslosung weder die Stiicke geliefert noch
schriftlich oder fernschriftich Nummernaufgabe
erteilt und ist dem Kéufer dadurch der Vorteil
der Auslosung bzw. der Kiindigung entgangen,
kann der Kaufer hierfiir eine Entschadigung ver-
langen. Die Hohe der Entschadigung errechnet
sich aus dem Betrag, der sich als Differenz
zwischen dem Riickzahlungskurs und dem
Preis des betreffenden Geschafts ergibt, multi-
pliziert mit dem Verhaltnis zwischen Riickzah-
lungssumme und Restumlauf vor Auslosung
bzw. Kiindigung.

§29 Nebenrechte und -pflichten

Mangels anderweitiger Vereinbarungen oder
Regelungen sind Wertpapiere mit den Rechten
und Pflichten zu liefern, die bei Geschaftsab-
schluss bestanden. Fiir die mit der Eurex
Clearing AG zustande kommenden Geschafte
bestimmt sich die Behandlung der Rechte und
Pflichten aus Wertpapieren nach den Clearing-
Bedingungen der Eurex Clearing AG.

§46 Borsentage

(1) Als Borsentag gilt jeder Tag, an dem eine
Borsenversammlung stattfindet und die Mog-
lichkeit bestand, alle zum Bérsenhandel zuge-
lassenen Wertpapiere zu handeln, unabhangig
davon, ob fiir einzelne Wertpapiere die amtliche
Notierung bzw. Preisfeststellung ausgesetzt
war.

(2) Fiir den Handel in Devisen und in Edel-
metallen gilt Absatz 1 entsprechend.
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Bedingungen fiir Kundenkarten

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber die Karte in deut-
schen Debitkartensystemen zum Abheben von
Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deut-
schen Geldautomatensystems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind, nutzen.

Il. Aligemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Kon-
to. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinha-
bers oder einer Person ausgestellt werden, der
der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat.
Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht
widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die
an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte
an die Bank zuriickgegeben wird. Die Bank
wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir
die Nutzung an Geldautomaten elektronisch
sperren.

2. Finanzielle Nutzungsgrenzen

Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner
Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder
eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kre-
dits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber
diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen
nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Er-
satz der Aufwendungen zu verlangen, die aus
der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung
solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt zu
einer geduldeten Kontoiiberziehung.

3. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist
nicht ibertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf
der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen Karte, spatestens
aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist
die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzu-
verlangen.

Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (zum Beispiel durch Kiindigung der Kon-
toverbindung oder des Kartenvertrages), so hat
der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die
Bank zuriickzugeben.

4. Sperre und Einziehung der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug
der Karte (zum Beispiel an Geldautomaten) ver-
anlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Karte dies rechtfer-
tigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrligerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe
der hierfir maBgeblichen Griinde moglichst
vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre (iber die Sperre unterrichten. Die Bank
wird die Karte entsperren oder diese durch
eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde flr

die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hier-
Uber unterrichtet sie den Kontoinhaber unver-
zliglich.

5. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
des Karteninhabers

5.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht,
hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt un-
verziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

5.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren, um zu verhindern, dass sie abhanden
kommt und missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie miss-
brauchlich eingesetzt werden kann.

5.3 Geheimhaltung der personlichen
Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der
personlichen Geheimzahl erlangt. Die Geheim-
zahl darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person,
die die personliche Geheimzahl kennt und in
den Besitz der Karte kommt, hat die Moglich-
keit, zu Lasten des auf der Karte angegebenen
Kontos Geld am Geldautomaten abzuheben.

5.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende
Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperr-
anzeige).

Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannah-
medienst abgeben. In diesem Fall ist eine Kar-
tensperre nur moglich, wenn der Name der
Bank — moglichst mit Bankleitzahl — und die
Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betref-

fende Konto ausgegebenen Karten fiir die weite-

re Nutzung an Geldautomaten.

Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden
gekommene Karte muss sich der Kontoinhaber
mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihren-
den Stelle, in Verbindung setzen.

Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzei-
ge abgegeben werden kann, werden dem Kon-
toinhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninha-
ber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
ziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
te Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich
nach Feststellung einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unter-
richten.

6. Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Kartenin-
haber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-

Ziffer 7
Fassung 1. November 2009

flihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatz-
lich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Ertei-
lung der Zustimmung kann der Karteninhaber
die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

7. Ablehnung von Kartenzahlungen
durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-
zulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat,

— der fiir die Kartenzahlung geltende Verfi-
gungsrahmen oder die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber iber das
Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,
unterrichtet.

8. Ausfiithrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

9. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
JPreis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kon-
toinhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Onlinebanking), kénnen die Anderun-
gen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als er-
teilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbe-
ziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zah-
lungen von Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nr.12 Abs.?2 bis 6 AGB Banken.

10. Information des Kontoinhabers iiber
den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindes-
tens einmal monatlich tiber die mit der Karte
getatigten Zahlungsvorgéange auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Kontoinha-
ber, die keine Verbraucher sind, informiert die
Bank zum vereinbarten Zeitpunkt auf dem ver-
einbarten Rechnungsabschluss.
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11. Erstattungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kontoinhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter
Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfu-
gung in Form der Abhebung von Bargeld an
einem Geldautomaten hat die Bank gegen den
Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber
den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder
fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaf-
ten Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfi-
gung in Form der Abhebung von Bargeld an
einem Geldautomaten kann der Kontoinhaber
von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit
verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolg-
te oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Karten-
verfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tiber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Entgel-
te und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kar-
tenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin,
dass die Kartenverfiigung beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers erst nach Ab-
lauf der Ausfiihrungsfrist in Nr. 8 eingeht (Ver-
spatung), sind die Anspriiche des Kontoinha-
bers nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlos-
sen. Ist dem Kontoinhaber durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nr.11.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank

die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kontoin-

habers nachvollziehen und ihn tber das Ergeb-
nis unterrichten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfii-
gung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Kar-
tenverfiigung kann der Kontoinhaber von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nr.11.1 oder 11.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorge-
geben hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher, beschrankt sich die Haf-
tung der Bank fiir das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
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sung einer solchen Stelle. Hat der Karteninha-

ber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-

hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatz ist auf 12.500,- € je Karten-
zahlung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung
gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Kartenzahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat, und

- fiir den dem Kontoinhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber
Verbraucher ist.

11.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nr.11.1
bis 11.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens sechs Wochen nach
Rechnungsabschluss dariiber unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfliigung han-
delt. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn

die Bank den Kunden (iber die aus der Karten-
verfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem flir Umsatzinformationen
vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines
Monats nach Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspri-
che nach Nr.11.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

Hat der Kunde nicht bereits innerhalb der oben
genannten Frist die Buchungen genehmigt, so
sind Anspriiche der Bank nach Nr.12.1 bis 12.3
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit der Kartenverfligung dartiiber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autori-
sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Karten-
verfligung handelt. Der Lauf der Frist beginnt
auch hier nur, wenn die Bank den Kunden Utber
die aus der Kartenverfiigung resultierende Be-
lastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatz-
informationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die
Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden konnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur
Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder
PIN oder werden sie ihm gestohlen und kommt
es dadurch zu einer nicht autorisierten Karten-
verfligung in Form der Abhebung von Bargeld

an einem Geldautomaten, so haftet der Konto-
inhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von
maximal 150,- €, ohne dass es darauf an-
kommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust,
Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein
Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer
nicht autorisierten Kartenverfiigung, ohne dass
ein Verlust oder Diebstahl der Karte oder PIN
vorliegt, haftet der Kontoinhaber fiir die hier-
durch entstandenen Schaden bis zu einem
Betrag von maximal 150,- €, wenn der Kar-
teninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewah-
rung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt
hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher, tragt der Kontoinhaber
den aufgrund einer nicht autorisierten Karten-
verfligung entstehenden Schaden nach Abs. 1
und 2 auch Uber einen Betrag von maximal
150,- € hinaus, wenn der Karteninhaber die
ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, haftet die
Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn
der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abge-
ben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer
nicht autorisierten Verfligung und hat der Kar-
teninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehan-
delt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die miss-
brauchliche Verfiigung der Bank oder dem
Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte
vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt
wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fiir den der Verfliigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fiir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

12.2 Haftung des Kontoinhabers
ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperran-
nahmedienst der Verlust oder Diebstahl der
Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN angezeigt wurde, ibernimmt
die Bank alle danach durch Verfiigungen in
Form der Abhebung von Bargeld an einem
Geldautomaten entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach
der Sperranzeige entstehenden Schaden.



Stand: 01.11

lll. Besondere Regeln fiir einzelne
Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service
1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfligungen an Geldautomaten sind fiir den
Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte
geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei je-
der Nutzung der Karte an Geldautomaten wird
geprift, ob der Verfiigungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfligungen bereits
ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der
Verfiigungsrahmen iiberschritten wiirde, wer-
den unabhangig vom aktuellen Kontostand und
einem etwa vorher zum Konto eingeraumten
Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den
Verfligungsrahmen nur im Rahmen des Konto-
guthabens oder eines vorher fiir das Konto ein-
geraumten Kredits in Anspruch nehmen.

Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens
fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten

vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Kar-

te erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir
diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Karte
die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die personliche Ge-
heimzahl dreimal hintereinander falsch eingege-
ben wurde.

Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern
von Geldautomaten vertraglich verpflichtet, die
Betrage, Uber die unter Verwendung der an den
Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt
wurde, an die Betreiber zu vergiiten.
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B. Von der Bank angebotene andere
Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fiir weitere von der Bank fiir die Karte bereit-
gestellte Service-Leistungen gelten besondere
Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit
dem Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber,
welche Dienstleistungen er mit der Karte in
Anspruch nehmen kann.

C. Aligemeine Geschiftsbedingungen

Ergénzend zu diesen Bestimmungen, insbeson-
dere in Bezug auf die Anderung der Geschafts-
bedingungen und die auBergerichtliche Streit-
schlichtung und sonstigen Beschwerdemoglich-
keiten, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Bank.
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Bedingungen fiir die Annahme
von Verwahrstiicken

1. Einlieferung

1.1 Der Hinterleger hat das Verwahrstiick so
zu verschlieBen und so zu versiegeln oder zu
plombieren, dass es ohne Verletzung des Sie-
gels oder der Plombe nicht gedffnet werden
kann. Name und Anschrift des Hinterlegers sind
auf dem Verwahrstiick deutlich zu vermerken.

1.2 Die Bank versieht jedes Verwahrstiick mit

einer Nummer und erteilt eine Empfangsbestéti-

gung.

2. Aufbewahrungsstelle

Die Bank wird das Verwahrstiick moglichst bei
der Einlieferungsstelle verwahren; die Verwah-

rung bei einer anderen Geschaftsstelle ist eben-

falls zulassig.

3. Vollmacht und deren Widerruf

Eine Vollmacht zur Entgegennahme des Ver-
wahrstlickes kann nur von allen Hinterlegern
gleichzeitig erteilt werden. Der Widerruf durch
einen der Hinterleger fihrt zum Erléschen der
Volimacht. Uber einen Widerruf ist die Bank
unverziiglich und aus Beweisgriinden moglichst
schriftlich zu unterrichten.

4. Verantwortlichkeit fiir den Inhalt des
Verwahrstiickes

4.1 Die Bank nimmt von dem Inhalt des Ver-
wahrstlickes und den Rechten daran keine
Kenntnis; der Hinterleger hat dafiir zu sorgen,
dass die von ihm im Verwahrstiick aufbewahr-
ten Sachen nicht durch in ihnen selbst be-
griindete Schadensursachen — wie z.B. durch
Feuchtigkeit, Rost oder Motten — leiden.

4.2 Der Hinterleger darf in dem Verwahrstiick
keine gefahrlichen — insbesondere feuergefahr-
lichen — Sachen aufbewahren.
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5. Herausgabe

Die Bank gibt das Verwahrstiick gegen Quittie-
rung eines Empfangsberechtigten heraus. Sie
ist nicht verpflichtet, den Inhalt oder Teile des
Inhalts zu Ubersenden.

6. Kiindigung

6.1 Der Hinterleger bzw. sein Bevollmachtigter
kann das Verwahrstiick jederzeit von der Bank
zurtickfordern. Die Bank kann die Riicknahme
des Verwahrstlickes mit einer Frist von drei
Monaten verlangen.

6.2 Nimmt der Hinterleger das Verwahrstiick
nicht innerhalb von drei Monaten zuriick, so ist
die Bank berechtigt, das Verwahrstiick in
Gegenwart eines Zeugen unter Aufnahme eines
Protokolls 6ffnen zu lassen. Sie wird sich
bemiihen, den Hinterleger vorher zu benach-
richtigen. Sie darf das Verwahrstiick bei einer
Hinterlegungsstelle hinterlegen.
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Bedingungen fiir die Vermietung
von Schrankfachern

1. Einzelzutrittsrecht, Widerruf

1.1 Ist das Schrankfach von mehreren Perso-
nen gemietet, ist jeder allein zutrittsberechtigt.

1.2 Jeder Mieter kann die Einzelzutrittsberech-
tigung des anderen Mieters jederzeit mit Wir-
kung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber wider-
rufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziig-
lich und aus Beweisgrinden moglichst schrift-
lich zu unterrichten. Sodann sind die Mieter nur
noch gemeinsam zutrittsberechtigt.

2. Zutritt

Die Bank kann den Zutritt zum Schrankfach
davon abhangig machen, dass der Mieter oder
ein Bevollmachtigter seine Zutrittsberechtigung
nachweist (z.B. durch Vorlage eines amtlichen
Ausweises sowie einer Einlasskarte).

3. Pflichten des Mieters

3.1 Der Mieter hat die Schliissel und sonstige
Zutrittsmedien sorgfaltig aufzubewahren und
bei Vertragsende zuriickzugeben. Ein Verlust ist
der Bank unverziiglich anzuzeigen.

3.2 st fiir den Zutritt des Schrankfaches eine
Geheimzahl zu verwenden, hat der Mieter zur
Vermeidung von Missbrauchen dafiir Sorge zu
tragen, dass keine andere Person Kenntnis von
der Geheimzahl erlangt. Die Geheimzahl darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder
in anderer Weise zusammen mit dieser aufbe-
wahrt werden.

4. Verantwortlichkeit fiir den
Schrankfachinhalt

Die Bank nimmt von dem Schrankfachinhalt
keine Kenntnis; der Mieter hat dafiir zu sorgen,
dass der Schrankfachinhalt nicht durch in den
eingegebrachten Gegenstanden selbst begriin-
dete Schadensursachen — wie z.B. durch
Feuchtigkeit, Rost oder Motten — leidet. Der
Mieter darf das Schrankfach nicht zur Aufbe-
wahrung von gefahrlichen - insbesondere feu-
ergefahrlichen — Sachen benutzen.
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5. Vollmacht und deren Widerruf

Eine Schrankfachvollmacht kann nur von allen
Mietern gemeinsam erteilt werden. Der Wider-
ruf durch einen der Mieter fiihrt zum Erloschen
der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank
unverziiglich und aus Beweisgrinden moglichst
schriftlich zu unterrichten.

6. Mietdauer, Kiindigung

6.1 Das Mietverhaltnis kann vom Mieter jeder-
zeit, von der Bank unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von drei Monaten gekiindigt werden.
Mehrere Mieter konnen das Kundigungsrecht
nur gemeinsam austiben.

6.2 Raumt der Mieter das Schrankfach inner-
halb von drei Monaten nach Vertragsende nicht,
so ist die Bank berechtigt, das Schrankfach auf
Kosten des Mieters in Gegenwart eines Zeugen
unter Aufnahme eines Protokolls 6ffnen zu las-
sen. Sie wird sich bemihen, den Mieter vorher
zu benachrichtigen und darf den Inhalt des
Schrankfachs hinterlegen.
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Einheitliche Richtlinien fiir Inkassi

Aligemeine Regeln und Begriffsbe-
stimmungen

Artikel 1: Anwendbarkeit der ERI 522

1. Die Einheitlichen Richtlinien fiir Inkassi, Revi-
sion 1995, ICC-Publikation 522, gelten fiir alle
Inkassi wie in Artikel 2 definiert, soweit sie in
den Text eines ,Inkassoauftrags” gemaB Artikel
4 einbezogen sind und sind fiir alle Beteiligten
bindend, sofern nicht ausdriicklich anderweitige
Vereinbarungen getroffen worden sind oder
nicht nationale, staatliche oder ortliche Gesetze
und/oder Verordnungen entgegenstehen, von
denen nicht abgewichen werden darf.

2. Banken sind nicht verpflichtet, ein Inkasso
oder irgendeine Inkassoweisung oder spatere
sich darauf beziehende Weisungen zu bearbei-
ten.

3. Wenn eine Bank sich aus irgendeinem
Grund entschlieBt, ein erhaltenes Inkasso oder
sich darauf beziehende Weisungen nicht zu
bearbeiten, muss sie unverziglich denjenigen
Beteiligten, von dem sie das Inkasso oder die
Weisungen erhalten hat, durch Telekommuni-
kation oder, wenn dies nicht moglich ist, auf
anderem schnellen Wege davon unterrichten.

Artikel 2: Definition des Inkasso
Im Sinne dieser Richtlinien bedeuten:

1. ,Inkasso“ die Bearbeitung von nachstehend
unter Artikel 2.2 definierten Dokumenten durch
Banken in Ubereinstimmung mit erhaltenen
Weisungen um:

1.1 Zahlung und/oder Akzeptierung zu erhal-
ten oder

1.2 Dokumente gegen Zahlung und/oder
Akzeptierung auszuhandigen oder

1.3 Dokumente unter anderen Bedingungen
auszuhandigen.

2. ,Dokumente” Zahlungspapiere und/oder
Handelspapiere:

2.1 ,Zahlungspapiere” Wechsel, Solawechsel,
Schecks oder andere dhnliche zum Erlangen
von Zahlungen dienende Dokumente;

2.2 ,Handelspapiere” Rechnungen, Transport-
dokumente, Dispositions- oder andere ahnliche
Dokumente sowie irgendwelche andere Doku-
mente, die keine Zahlungspapiere darstellen.

3. ,Einfaches Inkasso“ das Inkasso von Zah-
lungspapieren, die nicht von Handelspapieren
begleitet sind.

4. Dokumentéares Inkasso” das Inkasso von:

4.1 Zahlungspapieren, die von Handelspapie-
ren begleitet sind;

4.2 Handelspapieren, die nicht von Zahlungs-
papieren begleitet sind.

Artikel 3: Beteiligte an einem Inkasso

1. Im Sinne dieser Richtlinien sind die ,Beteilig-
ten:

1.1 der ,Auftraggeber”, das ist derjenige, der
eine Bank mit der Bearbeitung eines Inkassos
betraut;

1.2 die ,Einreicherbank”, das ist die vom Auf-
traggeber mit der Bearbeitung des Inkassos
betraute Bank;

1.3 die ,Inkassobank”, das ist jede mit der
Durchfiihrung des Inkassos befasste Bank mit
Ausnahme der Einreicherbank;

1.4 die ,vorlegende Bank“, das ist diejenige
Inkassobank, die gegeniiber dem Bezogenen
die Vorlegung vornimmt.

2. Der ,Bezogene" ist derjenige, demgegen-
uber in Ubereinstimmung mit dem Inkassoauf-
trag die Vorlegung zu erfolgen hat.

Form und Gliederung von Inkassi

Artikel 4: Inkassoauftrag
1.

1.1 Alle zum Inkasso Ulbersandten Dokumente
miissen von einem Inkassoauftrag begleitet
sein, der angibt, dass das Inkasso den ERI 522
unterliegt und in dem vollstandige und genaue
Weisungen erteilt werden. Banken sind nur be-
rechtigt, geméaB den in einem solchen Inkasso-
auftrag erteilten Weisungen sowie in Uberein-
stimmung mit diesen Richtlinien zu verfahren.

1.2 Banken werden Dokumente nicht auf darin
enthaltene Weisungen priifen.

1.3 Sofern im Inkassoauftrag nicht anderweitig
ermachtigt, werden Banken Weisungen von
einem anderen Beteiligten/einer anderen Bank
als dem Beteiligten/der Bank, von welchem/
welcher sie das Inkasso erhalten haben, keine
Beachtung schenken.

2. Ein Inkassoauftrag sollte die folgenden
Informationen, soweit anwendbar, enthalten:

2.1 Einzelheiten liber die Bank, von der das
Inkasso zuging einschlieBlich des vollstandigen
Namens, Postanschrift, SWIFT Adresse, Telex-,
Telefon-, Telefax-Nummern und Referenz.

2.2 Einzelheiten iiber den Auftraggeber ein-
schlieBlich des vollstandigen Namens, Postan-
schrift und gegebenenfalls Telex-, Telefon-, Tele-
fax-Nummern.

2.3 Einzelheiten iiber den Bezogenen ein-
schlieBlich des vollstandigen Namens, Postan-
schrift oder der Domizilstelle, bei der die Vorle-
gung zu erfolgen hat und gegebenenfalls Telex-,
Telefon-, Telefax-Nummern.

2.4 Einzelheiten (iber die etwaige vorlegende
Bank einschlieBlich des vollstandigen Namens,
Postanschrift und gegebenenfalls Telex-, Tele-
fon-, Telefax-Nummern.

2.5 Einzuziehende(r) Betrage (Betrag) und
Wahrung(en).

2.6 Auflistung der beigefiigten Dokumente und
Angabe der Anzahl jedes einzelnen Dokumen-
tes.

2.7

2.7.1 Bedingungen, unter denen Zahlung
und/oder Akzeptierung zu erhalten ist.

2.7.2 Bedingungen fir die Aushandigung von
Dokumenten gegen:

2.7.2.1 Zahlung und/oder Akzeptierung
2.7.2.2 andere Bedingungen.

Der Beteiligte, der den Inkassoauftrag erstellt,
ist verantwortlich dafir, dass die Bedingungen
fiir die Aushandigung von Dokumenten klar und
eindeutig angegeben sind, anderenfalls liber-
nehmen Banken fiir daraus resultierende Folgen
keine Verantwortung.
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2.8 Einzuziehende Geblihren mit der Angabe,
ob oder ob nicht auf sie verzichtet werden
kann.

2.9 Falls zutreffend, einzuziehende Zinsen mit
der Angabe, ob oder ob nicht auf sie verzichtet
werden kann, einschlieBlich:

2.9.1 Zinssatz
2.9.2 Berechnungszeitraum

2.9.3 Art der anzuwendenden Zinsberechnun-
gen (z.B. das Jahr zu 360 oder 365 Tagen).

2.10 Art der Zahlung und Form des Zahlungs-
avises.

2.11 Weisungen fiir den Fall von Nichtzahlung,
Nichtakzeptierung und/oder Nichterfiillung
anderer Weisungen.

3.

3.1 Inkassoweisungen sollen die vollstandige
Anschrift des Bezogenen enthalten oder die
Domizilstelle, bei der die Vorlage zu erfolgen
hat. Wenn die Anschrift unvollstandig oder
unrichtig ist, kann die Inkassobank ohne eigene
Haftung und Verantwortlichkeit versuchen, die
richtige Anschrift festzustellen.

3.2 Die Inkassobank ist nicht haftbar oder ver-
antwortlich fiir Verzégerungen aufgrund unvoll-
standiger/unrichtiger Adresse.

Form der Vorlegung

Artikel 5: Vorlegung

1. Im Sinne dieser Richtlinien bedeutet Vor-
legung das Verfahren, mit dem die vorlegende
Bank die Dokumente dem Bezogenen wei-
sungsgemaB verflgbar macht.

2. Der Inkassoauftrag sollte die genaue Frist
angeben, innerhalb derer der Bezogene MaB-
nahmen zu ergreifen hat.

Ausdriicke wie ,erster”, ,prompt“, ,unverziig-
lich“ und ahnliche sollten nicht im Zusammen-
hang mit der Vorlegung oder in bezug auf eine
Frist verwendet werden, innerhalb der die Doku-
mente aufzunehmen sind oder der Bezogene
anderweitige MaBnahmen zu ergreifen hat.
Wenn solche Ausdriicke verwendet werden,
werden die Banken sie nicht beachten.

3. Dokumente miissen dem Bezogenen in der
Form vorgelegt werden, in der sie empfangen
worden sind. Banken sind jedoch berechtigt,
etwa notwendige Stempelmarken anzubringen,
und zwar, sofern keine anderen Weisungen
erteilt worden sind, auf Kosten des Beteiligten,
von dem ihnen das Inkasso zugegangen ist,
und etwa erforderliche Indossamente vorzuneh-
men oder irgendwelche Stempel oder andere
Erkennungszeichen oder -symbole anzubringen,
die fiir den Inkassovorgang iiblich oder erfor-
derlich sind.

4. Um die Weisungen des Auftraggebers aus-
zufiihren, betraut die Einreicherbank als Inkasso-
bank die vom Auftraggeber benannte Bank.
Mangels einer solchen Benennung wird die Ein-
reicherbank eine Bank nach eigener Wahl oder
Wahl einer anderen Bank im Lande der Zahlung
oder Akzeptierung oder in dem Land, in dem
andere Bedingungen zu erfiillen sind, betrauen.

5. Dokumente und Inkassoauftrag kénnen von
der Einreicherbank direkt oder iiber eine zwi-
schengeschaltete andere Bank der Inkassobank
libersandt werden.
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6. Falls die Einreicherbank keine spezielle vor-
legende Bank benennt, kann sich die Inkasso-
bank einer vorlegenden Bank nach eigener
Wahl bedienen.

Artikel 6: Sicht/Akzeptierung

Bei Sicht zahlbare Dokumente muss die vorle-
gende Bank unverziglich zur Zahlung vorlegen.

Nicht bei Sicht zahlbare Dokumente muss die
vorlegende Bank im Falle verlangter Akzeptie-
rung unverzuglich zur Akzeptierung und im
Falle verlangter Zahlung nicht spater als am
betreffenden Falligkeitsdatum zur Zahlung vor-
legen.

Artikel 7: Freigabe von Handelspapieren
Dokumente gegen Akzept (D/A) und
Dokumente gegen Zahlung (D/P)

1. Inkassi sollten keine erst spater falligen
Wechsel mit Weisungen enthalten, dass die
Handelspapiere gegen Zahlung auszuhandigen
sind.

2. Wenn ein Inkasso einen erst spater falligen
Wechsel enthélt, sollte im Inkassoauftrag
bestimmt werden, ob die Handelspapiere dem
Bezogenen gegen Akzeptierung (D/A) oder
gegen Zahlung (D/P) freizugeben sind.

Fehlt eine solche Bestimmung, werden Handels-

papiere nur gegen Zahlung freigegeben, und
die Inkassobank ist nicht verantwortlich fir jeg-
liche Folgen irgendwelcher Verzogerungen in
der Aushandigung der Dokumente.

3. Wenn ein Inkasso einen erst spater falligen
Wechsel enthélt und der Inkassoauftrag angibt,
dass Handelspapiere gegen Zahlung freizuge-
ben sind, werden die Dokumente nur gegen
entsprechende Zahlung freigegeben, und die
Inkassobank ist nicht verantwortlich fiir jegliche
Folgen irgendwelcher Verzogerungen in der
Aushandigung der Dokumente.

Artikel 8: Erstellung von Dokumenten

Hat die Inkassobank oder der Bezogene gemaB
Weisung der Einreicherbank Dokumente zu
erstellen (Wechsel, Solawechsel, Trust Receipts,
Verpflichtungsschreiben oder andere Doku-
mente), die nicht dem Inkasso beigefligt waren,
mussen Form und Wortlaut derartiger Doku-
mente von der Einreicherbank vorgeschrieben
werden; anderenfalls ist die Inkassobank fiir
Form und Wortlaut solcher von ihr und/oder
dem Bezogenen gelieferten Dokumente nicht
haftbar oder verantwortlich.

Haftung und Verantwortlichkeit

Artikel 9: Treu und Glauben und
angemessene Sorgfalt

Banken handeln nach Treu und Glauben und mit
angemessener Sorgfalt.

Artikel 10: Dokumente und Waren/
Dienstleistungen/Leistungen

1. Waren sollten nicht direkt an die Adresse
einer Bank oder zur Verfiigung oder an die
Order einer Bank versandt werden, ohne dass
diese Bank zuvor zugestimmt hat.

Stand: 01.11

Wenn der Bank dennoch ohne ihre vorherige
Zustimmung Waren direkt an ihre Adresse oder
zu ihrer Verfiigung oder an ihre Order zwecks
Freigabe an einen Bezogenen gegen Zahlung,
Akzeptierung oder unter anderen Bedingungen
zugesandt werden, ist diese Bank nicht zur Ent-
gegennahme der Waren verpflichtet, fiir welche
Gefahr und Verantwortlichkeit beim Absender
verbleiben.

2. Banken sind nicht verpflichtet, irgendwelche
MaBnahmen hinsichtlich der Waren zu ergreifen,
auf die sich das dokumentare Inkasso bezieht,
einschlieBlich ihrer Einlagerung und Versiche-
rung, selbst wenn spezielle Weisungen, dies zu
tun, erteilt wurden. Banken werden derartige
MaBnahmen nur ergreifen, wenn und in dem
AusmaB, in dem sie dazu im Einzelfall bereit
sind. Ungeachtet der Bestimmungen des Arti-
kels 1.3 findet diese Regelung auch bei Fehlen
einer diesbezliglichen Benachrichtigung durch
die Inkassobank Anwendung.

3. Falls Banken dennoch, ob beauftragt oder
nicht, MaBnahmen zum Schutze der Waren
ergreifen, ibernehmen sie keine Haftung oder
Verantwortlichkeit fir Schicksal und/oder
Zustand der Waren und/oder irgendwelche
Handlungen und/oder Unterlassungen Dritter,
die mit der Verwahrung und/oder dem Schutz
der Waren betraut wurden. Die Inkassobank
muss jedoch diejenige Bank, von der ihr der
Inkassoauftrag zuging, unverziiglich tiber alle
ergriffenen MaBnahmen benachrichtigen.

4. Alle Gebiihren und/oder Auslagen, die den
Banken im Zusammenhang mit irgendeiner
MaBnahme zum Schutze der Ware entstanden
sind, gehen zu Lasten des Beteiligten, von dem
sie das Inkasso erhalten haben.

5.

5.1 Wenn die Waren, ungeachtet der Bestim-
mungen des Artikels 10 (1.), zur Verfiigung der
Inkassobank oder an deren Order gesandt wer-
den, und der Bezogene das Inkasso durch Zah-
lung, Akzeptierung oder andere Bedingungen
honoriert hat und die Inkassobank die Freigabe
der Ware veranlasst, gilt die Inkassobank als
von der Einreicherbank hierzu erméachtigt.

5.2 Wenn eine Inkassobank auf Weisungen der
Einreicherbank oder nach den vorstehenden
Bedingungen von Artikel 10 (5.1) die Freigabe
der Waren veranlasst, muss die Einreicherbank
diese Inkassobank fiir alle entstandenen Scha-
den und Auslagen entschadigen.

Artikel 11: Haftungsausschluss fiir
Handlungen einer beauftragten Partei

1. Bedienen sich Banken einer oder mehrerer
anderer Banken, um die Weisungen des Auf-
traggebers auszufihren, tun sie dies fiir Rech-
nung und Gefahr dieses Auftraggebers.

2. Die Banken (ibernehmen keine Haftung oder
Verantwortung, wenn die von ihnen (ibermittel-
ten Weisungen nicht ausgefiihrt werden sollten,
auch wenn sie selbst die Auswahl dieser ande-
ren Bank(en) getroffen haben.

3. Ein Beteiligter, der einen anderen Beteilig-
ten beauftragt, Leistungen zu erbringen, muss
alle Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten
libernehmen, die auf auslandischen Gesetzen
und Gebrauchen beruhen, und er muss den
beauftragten Beteiligten fiir alle hieraus resultie-
renden Folgen schadlos halten.

Artikel 12: Haftungsausschluss fiir
erhaltene Dokumente

1. Die Banken miissen priifen, ob die erhalte-
ne